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1 
Vezetői összefoglaló

Jelen dokumentum a Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának megbízásából készült, a hivatal informatikai stratégiájának meghatározására. 
Az informatikai stratégia kialakításának célja: az informatika jelenlegi problémáinak és jövőbeni elérendő állapotának leírása, a célok és a célok eléréséhez szükséges eszközök meghatározása. Olyan megoldások kialakítása, amelyek a változó, külső körülmények mellett is lehetővé teszik a célok elérését. A stratégia arra ad választ, hogyan valósítsa meg az Önkormányzat az alapvető informatikai céljait. Ezek közül a célok közül a két legfontosabb:

· Internet alapú online ügyintézés, az un. "szolgáltató önkormányzat" kialakítása.

· Hivatal munkájának hatékonyabbá tétele az informatika eszközei által.

A kialakított stratégia alapját informatikai helyzetfelmérés biztosítja. A helyzetfelmérés alapvető részét képezik a hivatal szakterületének vezetőivel - saját területük informatikai problémáiról - folytatott beszélgetések, interjúk. Ezeknek az interjúknak a teljes jegyzetét nem tartalmazza a dokumentum, de minden lényeges felvetés helyet kapott benne.
Az interjúk során kedvező kép alakult ki arról, ahogy a hivatal az informatikához viszonyul. Lényeges szerepe lehet ebben, hogy a felhasználók elégedettek az informatikai rendszerek üzemeltetésének és karbantartásának jelenlegi gyakorlatával. A hibákat és igényeket elektronikus úton küldik meg az Ö.I.K. Kht.-nak, a javítás a korábbi évek gyakorlatától eltérően gyorsan és megbízhatóan történik. Ezt a körülményt gyakorlatilag minden beszélgetés során rögzíthettük.

A dokumentum első része ennek az informatikai helyzetfelmérésnek a megállapításait tartalmazza a következő felosztásban:

· A hivatal informatikai infrastruktúrája – A hivatalban üzemeltetett hardverek, hálózatok, alapszoftverek, az informatikai biztonság és üzemeltetés jellemzőinek leírása.

· Horizontális rendszerek – Több szakigazgatási terület által közösen használt kiemelt alkalmazások (Iktató, Elektronikus ügyintézés, Portál, Térinformatika, Vezetői információs rendszer, Testületi ülést támogató rendszer) jellemzőinek leírása.

· Szakalkalmazások – A szakigazgatási területek által használt szakalkalmazások leírása.
· Az E-demokrácia fogalomköréhez kapcsolódó szolgáltatások.
Az egyes fejezetek a következő részekből épülnek fel:

· Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások – Az adott alkalmazás működését szabályozó jogi keretek és ajánlások.

· Az adott rendszerekben általában elérhető funkciók – Azok a funkciók, illetve programjellemzők, amelyek az adott alkalmazástól elvárhatóak.

· Az önkormányzatnál jelenleg működő rendszer jellemzői

· Fejlesztési lehetőségek

A jelenlegi alkalmazások jellemzői, a fejlesztési lehetőségek és igények által késztetve, a jogszabályi kötelezettségek és ajánlások, valamit az adott rendszerektől elvárható funkciók figyelembevételével gyűjtöttük össze a stratégia részletes célkitűzéseit.

A tervezés és projektmenedzselés további szakaszaiban elkészülnek mindazon részstratégiák és dokumentációk, amelyek az informatikai fejlesztések sikerét biztosíthatják a stratégiában leírt akciókon keresztül.

A projektek részletes kidolgozását a stratégia elfogadása, a prioritási sorrendről és a 2009. évi feladatokról szóló döntések után, a források rendelkezésre állása esetén célszerű megkezdeni. A célkitűzések megvalósítását, a stratégia elfogadását követően kialakítandó stratégiai akcióterv tárgyalja részleteiben.

Az informatikai stratégia felülvizsgálatára, aktualizálására és a stratégiai akciók áttekintésére évente célszerű sort keríteni az igények változása és a pénzügyi lehetőségek figyelembevételével.

Köszönetet mondunk a hivatal és az Ö.I.K Kht. szakembereinek a munkánk támogatásáért, a helyzetfelmérési interjúkon való aktív részvételért. Segítségük nélkül, az általunk létrehozott dokumentum nem épülhetne a pontosan felmért jelenlegi informatikai helyzet biztos talajára.
2 A Polgármesteri Hivatal informatikai infrastruktúrája

2.1 Hardverek

2.1.1 Állapotfelmérés

2.1.1.1 Személyi számítógépek

Az informatikai infrastruktúra legáltalánosabb elemei a személyi számítógépek. Ez az elem áll közvetlenül kapcsolatban a felhasználóval. Minősége, rendelkezésre állása alapvetően befolyásolja a felhasználó munkájának hatékonyságát. A munkaállomásokkal szemben támasztott követelmények a következők:

a gép a munkaidőben rendelkezésre álljon, ne hibásodjon meg

meghibásodás esetén a lehető legrövidebb időn belül javításra, vagy cserére kerüljön sor

megfelelő erőforrásokkal rendelkezzen a felhasználni kívánt szoftverek futtatására

Vizsgálatainkat a hivatal szoftver és hardver nyilvántartás adatai alapján végeztük. 

A hivatal munkaállomás állományának fizikai paramétereit a következő módon csoportosítottuk:

Processzorok esetében sebességtől függően 3 kategóriát alakítottunk ki: 0-1000 MHz, 1000-2000 MHz és 2000 MHz feletti órajelű. A memória esetében szintén három kategóriát határoztunk meg: 0-400 Mb, 400-600 Mb és 600 Mb felett. Ezek a kategóriák körülbelül tükrözik azt, hogy egy adott gép elavult, megfelelő vagy korszerű.

A hivatalban az alábbi táblázat foglalja össze a rendelkezésre álló gépállományt.

[image: image1.jpg]



Processzor fajták tekintetében a következő eloszlást láthatjuk:
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A munkaállomások memória mennyiségének eloszlását a következő diagram szemlélteti:
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A kimutatásokból kitűnik, hogy a hivatal gépparkja igen inhomogén, körülbelül 30-féle kiépítésű gép van.

Általánosan kijelenthetjük, hogy az 1500 MHz órajel alatti processzorok vagy a 256 MB vagy annál kevesebb memóriával rendelkező gépek, elavultnak tekinthetőek. Ezeken a munkaállomásokon korszerű operációs rendszerek irodai szoftverrel, vírusvédelmi szoftverrel és szakalkalmazással nehezen vagy egyáltalán nem képesek üzemelni. Ez az állapot a gépállomány mintegy 22%-ára igaz. Ezekre a gépekre igaz, hogy valószínűleg a személyi számítógépek általánosan 3 évesre tervezett üzemidejét meghaladták, számos gép memóriája kevesebb az elvártnál. Ez az állapot nem kirívó, hiszen tükrözi azt, hogy a hivatal körülbelül 3 évente cseréli le a gépparkját.

A géppark jelenlegi állapotából az alábbi általános fejlesztési megállapítások tehetőek:

Törekedni kell homogénebb géppark kialakítására, mivel az egyéni gépek karbantartása, javítása körülményes és nem hatékony. Az egyedi gépek használata nem ajánlott. Javasoljuk, hogy a hivatal a későbbiekben brand gépparkot alakítson ki. Ez manapság már nem lényegesen drágább, mint a szerelt gépek, ugyanakkor lényegesen kevesebb emberi erőforrást igényelnek.

Mivel a hardverek elöregedési ideje 3-4 év, így az ilyen kort meghaladó gépek cseréjét tervezni kell. Ez idő után a hardverek gyakrabban meghibásodhatnak, így a karbantartási és/vagy javítási feladatok aránytalanul megsokszorozódhatnak. Ez a helyzet jelenleg a gépek ~25%-át érinti. Az elöregedett gépekre garanciális javítás nincs, így meghibásodások esetén költségként merül fel a hibás alkatrész anyagköltsége, a hiba felderítésének és javításának elvégzése, illetve a kiesett munkaidő, illetve adattároló hiba esetén akár adatvesztés is bekövetkezhet. Ez a megoldás nem igazán költséghatékony.
Leggyakoribb hibaforrások a memória, a winchester, illetve a tápegységek. Ezek javítási költségei alkalmanként néhány 10 ezer forintos tételek, ugyanakkor gyakori előfordulás esetén jelentősen lassíthatják a hivatali munkát, illetve lekötik az informatikai csoport erőforrásait.

A hardver beszerzéseket az előző pont alapján ajánlott középtávon úgy tervezni, hogy a személyi számítógépek összességében 3-4 évente teljesen megújuljanak.

Részletes nyilvántartást kell vezetni a hardverkészletről, kiemelt figyelemmel a hardverek garanciális idejére és korára. Így a garancia idő letelte előtti ellenőrzésekkel biztosítani lehet azt, hogy a szükséges javítások a leghosszabb időn keresztül ingyen történjenek.

A jelenlegi újabb gépek erőforrásai többségében (processzor, memória stb.) megfelelnek az irodai munka elvárásainak, a célszoftverek esetén előfordulhatnak különleges igények.

2.1.1.2 Szerverek

Az informatikai infrastruktúra központi elemei a szerver vagy kiszolgáló gépek. A Hivatal szervergépeinek listáját az alábbi táblázat tartalmazza:

	Szerver neve
	Típusa

	ftpsrv
	Alba Comp

	pluto
	Dell PowerEdge 1800

	ekozig
	HP ML 150

	filesrv1
	HP ML 350

	dc1
	HP ML 370

	dc2
	HP ML 150

	sql2k
	Dell PowerEdge 1800

	gispandb
	Dell PowerEdge 1800

	gispanapp
	Dell PowerEdge 1800

	webgisint
	Dell PowerEdge 1800

	webgisext
	HP ML 150


A hivatal szerverellátottsága számszerűen jó. A technikai paraméterek tekintetében a szerverek összességében megfelelőek. A rendelkezésre álló erőforrások elegendőek ahhoz, hogy a jelenlegi infrastruktúrában felmerülő feladatokat végrehajtsák (a szerverek funkcióit későbbi fejezet tartalmazza). 

A szerverek jelenleg az alábbi funkciókat látják el jelenleg:

	Szerver neve
	Op. rendszer
	Nyújtott szolgáltatások típusa 

	ftpsrv
	Debian Linux Etch
	FTP szerver

	pluto
	Zorp OS
	Tűzfal

	ekozig
	Debian Linux Etch
	Web szerver

	filesrv1
	Windows 2003
	Fájl- és nyomtatószerver

	dc1
	Windows 2003
	Domain-controller, Mail-szerver

	dc2
	Windows 2003
	Domain-controller, DHCP, VPN-szerver, Vírusírtó adminszerver

	sql2k
	Windows 2003
	Adatbázis szerver

	gispandb
	Windows 2003
	Adatbázis szerver

	gispanapp
	Windows 2003
	Gispán alkalmazás szerver

	webgisint
	Windows 2003
	Web szerver

	webgisext
	Windows 2003
	Web szerver


A szerverek hatékonyabb felhasználására, illetve a beszerzések tervezésére, összehangolására a stratégia későbbi fejezeteiben térünk ki. Ezzel a témakörrel kapcsolatos észrevételek szervesen kapcsolódnak a felhasznált szerver szoftverekhez, így részletesebb ajánlásokat ott fogunk tenni.

A szervergépek jelenleg az önkormányzat főépületében lévő szerverteremben találhatóak. Ez a helyiség több olyan hiányossággal rendelkezik, amelyeket egy szerverszobával kapcsolatban a szakmai ajánlások elvárnának. Az Informatika Központ szerverterme jól felszerelt, az általános szakmai ajánlásoknak és szabványoknak megfelel, így a szerverek áthelyezése ebbe a helyiségbe mindenképpen ajánlott, mivel a szerverek biztonságos üzemeltetési feltételei itt lényegesen magasabb szinten biztosítottak.

2.1.1.3  Szünetmentes tápegységek

Jelenleg a hivatalban számos kis teljesítményű szünetmentes áramforrás van üzembe helyezve. Mivel a hálózati eszközök, kliensek és perifériák energiaellátása áramszünet esetén nincs megoldva (sőt, ez nem is cél, mivel igen drága a kiépítése), így ezek az eszközök célja az, hogy 1-1 szerver áramingadozás védelmét, illetve áram ellátását oldják meg. Az áthidaló képességük mindösszesen akkora, hogy a szerverek biztonságosan, üzemszerűen leálljanak, ezáltal biztosítva a rendszeradatok, illetve a kezelt adatok konzisztenciáját.

Mivel ezen a kis teljesítményű eszközök szolgáltatási színvonala, megbízhatósága messze elmarad a nagyobb, központi megoldásoktól, így ajánlott olyan szünetmentes áramforrás használata, amely képes valamennyi szerver kiszolgálására. Az ilyen eszközök megfelelően monitorozzák a működésüket, magas működési biztonsággal és nagy rendelkezésre állással dolgoznak. Ilyen eszköz az Informatikai Központ szerverszobájában üzembehelyezésre került, így a szerverek áthelyezése megoldást nyújt erre a problémára.

2.1.1.4  Monitorok

A hardverelemek egyik legfontosabb része felhasználók szempontjából a monitorok. Ez azért fontos elem, mivel a dolgozók egészségi állapotát károsan befolyásolhatja, ha rossz minőségű, nem megfelelő sugárzási szintű eszközzel kell dolgoznia. A teljes munkaidőben számítógépet használó munkatársak számára biztosítani kell a megfelelő mennyiségű pihenőidőt, még jó minőségű monitor használata mellett is.  A hivatal a következő eszközállománnyal rendelkezik:
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A hivatalban jelenleg a munkaállomások több, mint a feléhez csatlakozik LCD (folyadékkristályos) képernyő. Javasoljuk a eszközállomány felújítását, a CRT típusú monitorok lecserélését. Javasoljuk, hogy az eszközök elöregedését és esetleges meghibásodását figyelemmel kísérve folyamatosan, tervezetten cserélje a hivatal a hardverelemeket. Ezen eszközöknél 5-6 éves élettartammal számolhatunk. Javaslatunk szerint a képernyők valamint a személyi számítógépek beszerzését nem szükséges együtt kezelni olyan szinten, hogy minden új beszerzésű géphez új monitort is vásárolnak. Ez a két eszköz különböző élettartama miatt nem gazdaságos, hiszen nincs szükség a monitorok ilyen ütemű felújítására.

2.1.1.5  Nyomtatók, fénymásolók, lapolvasók

A nagyobb hardverelemek közül fontos még kitérni a nyomtatókra, a fénymásolókra és a lapolvasókra, mivel egyrészt a papír alapú munkához elengedhetetlenül szükségesek, másrészt beszerzésük, fenntartásuk és üzemeltetésük jelentős költségekkel jár. Az eszköztípusokat azért kezelhetjük egy fejezetben, mert napjainkban egyre inkább „kombó” eszközök gyártása a jellemző, vagyis egy eszközben több funkcionalitás is elérhető (bizonyos eszközökben fax is lehet). 

A hivatal az alábbi eszközállománnyal rendelkezik:
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A hivatalban nagy mennyiségű és sokféle eszköz található (7 gyártó  közel 50 típusa). Ez számos szempontból nem praktikus. A nyomtatók döntő többsége kis teljesítményű, egyéni nyomtató. Ezek fajlagos fenntartási és üzemeltetési költségei igen nagyok. A nyomtatókról általában elmondható, hogy általános felhasználásúak, a technikai paramétereik bármely irodai munkára megfelelőek. Néhány esetben azonban speciális tulajdonságú eszközre van szükség: nagy teljesítmény, nagyméretű lapok kezelése, kétoldalas nyomtatás, stb.. 

Az eszközök sokszínűségére magyarázat az, hogy kis egységekben sok év alatt kerültek beszerzésre, mindamellett ez semmiképpen nem jó eljárás.

A nyomtatók várható élettartama ~4-5 év. A fenti táblázatból látható, hogy számos eszköz egyértelműen elavultnak számít. A régi nyomtatók számos hiányossággal bírnak. Üzemeltetésük nem gazdaságos, szervizelésük bizonyos típusoknál körülményes és nagyon drága, akár egy új kis teljesítményű nyomtató árát is elérheti.

A jelenlegi infrastruktúrára az alábbi megjegyzések tehetők:

Az eszközök egy része elavult

A karbantartás és javítás körülményes és lassú, a sokféle elem miatt.

Pótalkatrészek, patronok beszerzése, tárolása körülményes és költséges, mivel sokféle eszközt kell megvásárolni/tárolni.

A nyilvántartás körülményes (gyári szám, típus, garancia érvényessége, patron típusa).

A kis teljesítményű nyomtatók fajlagosan drágák, az egy lapra számolt nyomtatási költség ennél a kategóriánál a legnagyobb.

A kis teljesítményű egyéni nyomtatók üzembiztonságban elmaradnak a nagyobb kategóriájú gépektől.

Mindenképpen megfontolandó nagyobb központi nyomtatók bevezetése. Erről a stratégia későbbi részében lesz szó.

2.1.1.6  Egyéb hardverek

Az infrastruktúrában egyéb hardverek (pl.: projektor, digitális fényképezőgép stb.) kis számban vannak használatban. Ezeket a hivatali igényeknek megfelelően egyedileg kell beszerezni, üzemeltetni.

Ebben a témakörben a következő észrevételek tehetőek:

pontos nyilvántartás vezetése az eszközökről (típus, gyári szám, funkció, gyártás éve, garancia, … )

törekedni kell a hasonló funkciójú eszközök esetén homogén eszközpark kialakítására

a fejlesztéseket tervezetten, más beszerzésekkel és egyéb fejlesztési irányokkal összhangban kell végrehajtani

2.1.2 Fejlesztési alternatívák bemutatása

2.1.2.1  Intézményekkel való koordináció

Mivel az Önkormányzat számos intézmény fenntartója, ezért indokolt ezen intézmények informatikai infrastruktúrájáról is beszélni néhány szót. Az önkormányzati intézmények alapvetően szűkös informatikai kerettel rendelkeznek, amelyekből nehéz fejlesztéseket megvalósítani, néha még a működőképesség megőrzése is kérdéses. Itt gyakran előfordul, hogy mindig az adott pillanatban, közép és hosszú távú koncepció nélkül döntenek a beszerzésekről, fejlesztésekről. Gyakran előfordul, hogy az intézmények, látván az év vége közeledtét, sokszor pazarló, és kevésbé ésszerű fejlesztésekre fordítják a még rendelkezésre álló informatikai keretet. 

Logikusan merül fel az a lehetőség, hogy a hivatal és az intézményrendszer hangolja össze beszerzéseit. Ebben az esetben ugyanis mennyiségi árengedményt lehet kiharcolni a szállítótól. Ennek ugyanakkor hátránya lehet, hogy az intézmények a beszerzések összevonását autonómiájuk csorbításaként élhetik meg. 

Alternatívaként merülhet fel az a megoldás, hogy a Hivatal hardver- és szoftvergazdálkodási ajánlást fogalmaz meg az intézményeknek.

2.1.2.2  Vékony kliens bevezetési lehetőségek

A hivatal infrastruktúrájában megfontolandó megoldás lehet az úgynevezett „vékony kliens” technológia. Ez egy olyan technológia, amikor a munkaállomások nem a helyi merevlemezükről futtatják az alkalmazásokat és kapják az adatokat, hanem egy (vagy több) központi szerverről.

E technológiában 3 típusú kliens lehet, egy rendszeren belül akár többféle is:

· Ultra vékony vagy diskless kliens esetén a munkaállomásnak nincs merevlemeze és minden adatot és programot hálózaton keresztül tölt le a szerverről. Itt a szerver beállításai határozzák meg a kliens minden tulajdonságát.

· Vékony kliens esetén a programok és adatok egy része a munkaállomás saját merevlemezén van.

· Vastag kliens esetén a munkaállomáson egy beépített operációs rendszer található, de a programokat és az adatokat a szerverekre, mint terminálokra történő bejelentkezéssel érhetjük el.

Vékony kliens esetén több kiszolgáló is üzemelhet, ami lehetővé teszi, hogy különböző operációs rendszerek mindegyike elérhető a kliensekről (természetesen nem egyszerre, hanem felváltva).

A technológia használatának esetében a központi szerver(ek)re nagy terhelés eshet, így annak jó minőségűnek kell lennie, nem csak sebesség, de rendelkezésre állás tekintetében is. Ezt el lehet érni megfelelő redundanciával bíró több gépből álló speciálisan „összekötött” szervertelep alkalmazásával, illetve a szerverek közti feladatok elosztásával. 

Minden esetben a kliens gépeknek igen kicsi számítási feladatai vannak, így szükség esetén a korszerűtlen gépeket is be lehet állítani a rendszerbe. Mindamellett lehet vásárolni speciálisan vékony kliensnek fejlesztett gépeket. Ezek többnyire nem tartalmaznak mozgó alkatrészeket, így egyrészt kicsi a meghibásodási gyakoriságuk, másrészt kevés az energiafogyasztásuk és teljesen hangtalanul működnek.

Ez a megoldás egy bizonyos munkaállomás szám felett vitathatatlan előnyökkel rendelkezik.

· A PC-alapú infrastruktúra költségeinek töredékéből megvalósítható, a kliens-gépek hardverigénye rendkívül szerény (nincs szükség merevlemezre, floppyra, cd-meghajtóra)

· A szoftver licencek tekintetében adott esetben megtakarítás érhető el, ha az alkalmazás licencelése olyan, hogy abba nem számít bele a terminálok száma. 

· Jelentősen kisebb áramfogyasztás.

· Nincs mozgó alkatrészük, így a vékonykliensek sokkal hosszabb élettartamúak, mint a PC-k (6-7 év szemben a 3-4 évvel) és csendesebbek.

· Megbízhatóan üzemeltethető, mivel a vékony kliensben minimális a hibalehetőség egyszerű felépítésük miatt.

· Egyszerűen, kevés munkaigénnyel üzemeltethető, mivel egyszeri beállításuk után gyakorlatilag nem szükséges további szoftvert telepíteni.

· Mentések, archiválások lényegesen egyszerűbbé válnak, hiszen a központi gépeken tárolódik minden adat, és csak ezek kezeléséről kell gondoskodni.

· A kliensgépek végleges meghibásodása esetén adatvesztés nem lehet, hiszen adatot nem tárolnak.

· A meghibásodott kliens bármikor, rendkívül egyszerűen és gyorsan cserélhető, a felhasználóknak semmiféle kényelmetlenséget nem okozva.

· Magasabb biztonsági szint érhető el, mivel a felhasználók csak azokat az eszközöket használhatják, amiket a klienseken engedélyezettek.

· Lecsökken az adatok illetéktelen kezekbe kerülésének esélye.

· A felhasználók bármely munkaállomásról hozzáférnek megszokott fájljaikhoz és alkalmazásaikhoz, mindenütt azonos környezetben dolgozhatnak.

· A felhasználók azonosítása jóval egyszerűbbé válik, megszabadulnak számos biztonsági kockázatot és kényelmetlenséget jelentő különféle jelszó használatának terhétől. A legcélszerűbb megoldás, hogy a kliensekhez a felhasználót azonosító hardvereszköz (chipkártya vagy token) és jelszó kombinációjával lehet hozzáférni. Ezáltal a felhasználó csupán egy jelszó megjegyzésével a hivatal bármely gépéről biztonságosan hozzáférhet bármely olyan rendszerhez, erőforráshoz, amelyhez jogosultsága van.

· Az infrastruktúra továbbfejlesztése, bővítése rendkívül egyszerűen és költség-hatékonyan megoldható, mivel nincs szükség a kliensek cseréjére, elegendő a kiszolgálók bővítése.

· A vékony kliens funkciói betöltésére némi átalakítással akár a meglévő elavult PC-k egy része is alkalmas, korszerű monitort és billentyűzetet kell csupán beszerezni hozzájuk (ergonómiai megfontolásokból).

A megoldás hátrányai lehetnek:

· Biztonsági kockázatot jelenthet a hálózati forgalom lehallgatása a kliensek és a szerver között, ez ellen védekezni lehet/kell. A probléma ellen a jelenleg elterjedt megoldások úgy adnak választ, hogy a vékony klienseken chipkártyás azonosítást követelnek meg, és a kártyán található elektronikus kulccsal pedig titkosítják az adatforgalmat. Ennek lehallgatásával a támadó nem képes érzékeny információkat szerezni.

· A szerverek erőforrásait jól fel kell mérni, mivel szerverprobléma esetén a teljes rendszer működésképtelenné válhat. Meg kell jegyeznünk, hogy ez a probléma a jelenlegi kliens–szerver szolgáltatásokra is igaz, például fájlszerverek, adatbázis-szerverek esetén.

· Hálózati probléma esetén a teljes rendszer működésképtelenné válhat, a nagy forgalom erősen megterheli a hálózatot, így a hálózatnak megbízhatónak és jó minőségűnek kell lennie.

· Az egyedi célszoftverek vékony kliensen történő futtatását minden esetben külön tesztelni kell, amennyiben nem transzparens megoldás kerül kialakításra.

2.1.2.2.1 Vékony kliens költségelemzés

Az alábbiakban 5 éves távlatban költségelemzést végzünk, összehasonlítva a jelenlegi PC architektúrát egy vékony kliens architektúrával (a SUN gyártó Sun Ray vékonykliense).

A költségbecslésben az alábbi módszertant fogjuk használni:

A TCO (Total Cost of Ownership), azaz a teljes bekerülési és üzemeltetési költség egy nemzetközileg elfogadott gazdasági mérőszám az informatikai rendszerek  birtoklásával járó effektív kiadások  mérésére. A különböző rendszerek TCO-jának összehasonlításával hozhatunk döntést arról, hogy az elérhető lehetőségek közül melyiket válasszuk. A TCO magában foglalja a beszerzési, kivitelezési, beüzemelési és működtetési költségeket a használat időtartamára leosztva. Ezt a folyamatot a következő stádiumokra bontottuk: információszerzés, beszerzés vagy elkészítés, kivitelezés, képzés, karbantartás, megszüntetés és új rendszerre való áttérés. Ezek a következő feladatokat jelentik:

2.1.2.2.1.1 Információszerzés

Ez a beszerzési folyamat legkorábbi szakasza, itt kell eldöntenünk, melyik az ideális a lehetséges megoldások közül. Az információszerzés folyamata két nagyobb lépésre bontható; egyrészt ki kell derítenünk, hogy problémánk megoldására létezik-e termék, majd a lehetőségekről minél információt kell beszereznünk a döntés megkönnyítéséhez. Mivel ez a bármely választott rendszer TCO-jában egyforma összeggel szerepel, így ez az összehasonlítás folyamán már nem releváns adat, így ott nem fogjuk szerepeltetni.

2.1.2.2.1.2 Beszerzés vagy elkészítés

A döntés utáni fázis a beszerzés, illetve a fejlesztés. Itt merülnek fel a hardver, szoftverlicenc költségek. Itt kell megvizsgálnunk, hogy egy adott rendszer kiépítéséhez milyen eszközökre van még szükség (pl.: szerver, kiegészítő hardver elemek, biztonsági elemek). Amennyiben nem létezik a kívánalmunknak megfelelő szoftver, úgy ebben a lépésben kell áttekintenünk a szoftverfejlesztés költségeit (ezzel jelen esetben nem számolunk).

2.1.2.2.1.3 Kivitelezés 

Ezen alpont alatt a rendszer üzembe helyezését értjük. Ide tartozik a hardverek üzembeállítása, a szoftverek telepítése, majd a tesztelése. Ennek anyagi vonzata ott jelentkezik, hogy általában külső szakemberekkel végeztetik el ezt a feladatot. Ezt a lépést munkaórában becsüljük meg, majd ezt szorozzuk be egy átlagos szakértői óradíjjal.

Általában igaz az, hogy bonyolult és komoly szakértelmet igénylő rendszerek telepítése esetén az igénybe vett külső szakemberek költségében nem jelentkezik eltérés, akár szabad, akár kereskedelmi termékről van szó.

2.1.2.2.1.4 Képzés

A munkatársak képzése fontos feladat. Általában igaz az, hogy bármilyen informatikai rendszeren dolgozunk is, szükség van oktatásra, hiszen még egy adott platformon belül is, az újabb verziók bevezetésével elavul a felhasználók tudása. Különösen ajánlott (sőt elengedhetetlen) az oktatás akkor, ha bármilyen típusú szoftveres változás kerül bevezetésre. Transzparens vékony kliens architektúra kiépítése esetén a felhasználók által kapott felület teljes mértékben megegyezik a megszokottal, így csak az egyéb funkciókat szükséges ismertetni (pl.: azonosítás)

2.1.2.2.1.5 Karbantartás, üzemeltetés

Ez a TCO legmérvadóbb része, mivel ez a rendszer működése során több éven keresztül folyamatosan jelentkezik. Ebbe a részbe tartozik az esetleges hardverhibák javítása, illetve az elöregedett hardvereszközök tervezett cseréje (amellyel a garanciák miatt jelentősen csökkenthetőek az esetleges javítási idők és költségek). Ide tervezzük be azt is, hogy várhatóan mennyi időt kell foglalkozni a szoftverek frissítésével, karbantartásával.

2.1.2.2.1.6 Megszüntetés és új rendszerre való áttérés

Egy informatikai rendszer életciklusának utolsó fázisa, amikor leváltásra kerül. A TCO-elemzések gyakran elfelejtkeznek erről a pontról, pedig kulcsfontosságú az adódó költségek miatt. Ha konkrétan a rendszer megszüntetését vizsgáljuk, annak költsége nyilván nem jelentős. Ezzel szemben fontos a régi rendszer által felhalmozott és az új rendszerben is szükséges adatok átmentése, konverziója. Ez akkor lehet lényeges szempont,ha az adataink nem szabványos, illetve nem nyílt formátumban tárolódnak.

Jelen becslésünkben számos feltételezést tehetünk, mivel nem teljesen új rendszer kiépítése valósul meg, hanem egy működő rendszer átalakítása. Ezek összhangban állnak a stratégia többi részével (pl.: szerverkonszolidáció) illetve az interjúkból és az informatikai trendekből nagy biztonsággal kiolvasható fejlesztési lehetőségekkel.

Feltételezések:

1. Becslésünkben 250 munkaállomással fogunk számolni, tehát teljes átállást feltételezünk. Ez közelítőleg megegyezik a hivatal munkaállomásainak számával.

2. 5 éves távlattal tervezve kijelenthetjük, hogy a jelenleg általánosan elterjedt MS Win XP rendszert felváltja a MS Win Vista (3. vagy 4. évben lehet tervezni ezzel). Ez az üzemeltetési költségekre jelentős hatással lesz.

3. Megszüntetés és új rendszerre való áttérés stádiumot nem szükséges terveznünk, mivel a rendszert 5 évnél lényegesen hosszabb élettartamúra tervezzük.

4. A kiegészítő hardverelemekkel nem kell számolnunk (nyomtatók, monitorok, billentyűzetek), mivel ezek élettartama és használata független a használt technológiáktól.

5. A hálózati infrastruktúra fejlesztési költségeivel nem kell itt számolnunk, hiszen ez független az alkalmazott technológiától, mivel mindkét technológiánál elvárás a jó minőségű, megbízható hálózat, aminek fejlesztésére fordítani kell, különös tekintettel arra, hogy a telefonhálózat része az informatikai hálózatnak, a voip technológia használata miatt.

Ezek alapján az alábbi fejezetekben konkrét költségeket határozunk meg:

2.1.2.2.1.7 Beszerzés

A PC architektúra tervezésében a géppark 33%-át cseréljük le évente. Ebben az esetben meghibásodással nem számolunk, mivel feltételezzük, hogy ebben az időtartamban még üzembiztosan működnek a gépek.

Vékony kliens esetén a beszerzéstől számított 3 éven belül nincs más költség, mivel ezekre az eszközökre erre az időtartamra cseregarancia van. Mivel ezen eszközök élettartama 6-7 év, így a 4. és 5. évben 5%-os meghibásodással számolunk (ebben az esetben az eszközt cseréljük).

A hivatal megfelelő mennyiségű szerverállománnyal rendelkezik, s ezekből többet fel lehetne használni az új rendszer kiépítéséhez, ezt célszerű összekötni a szerverkonszolidációs javaslatunkkal.

A használt egységárak egyrészt a vékony kliensek esetén a gyártó listaárai, PC esetén pedig egy közepes minőségű könnyen beszerezhető számítógép átlagára. Ezek az évek folyamán nem változnak, mivel egy adott árszínvonalhoz a mindig egy adott technikai szint tartozik.

	
	Vékony kliens
	PC architetktúra megtartása

	
	Egységár
	Db
	Összeg
	Egységár
	Db
	Összeg

	1.év
	60 000
	250
	15 000 000
	100 000
	80
	8 000 000

	2.év
	60 000
	0
	0
	100 000
	80
	8 000 000

	3.év
	60 000
	0
	0
	100 000
	80
	8 000 000

	1-3 összeg
	 
	250
	15 000 000
	 
	240
	24 000 000

	4.év
	60 000
	13
	780 000
	100 000
	80
	8 000 000

	5.év
	60 000
	12
	720 000
	100 000
	80
	8 000 000

	1-5 összeg
	 
	 
	16 500 000
	 
	 
	40 000 000


Ezek alapján az alábbi hardverbeszerzésekkel lehet számolni:

Láthatjuk, hogy a vékony kliens technológiára lényegesen kevesebb beszerzési költséget kaptunk. Amennyiben az átállás fokozatosan kerül végrehajtásra, úgy az első évben adódó nagy költséget el lehet „osztani” több (legfeljebb 3) évre. Így nem csak összesítésben, de évente is kedvezőbb eredményeket kaphatunk. Az átállást követően az ebben a tárgyban kalkulált beszerzési költségek pedig jelentősen, körülbelül 90 százalékkal kevesebbek.

2.1.2.2.1.8 Kivitelezés

A kivitelezési költségek ebben az esetben meglehetősen különbözőek. Vékony kliens esetén az első évben üzembe kell állítani a szervert (szervereket). Ezeket beszerezni nem kell, hiszen a hivatalnak rendelkezésére állnak ilyen eszközök. A feladathoz szükség lehet bizonyos hardver és szoftver beszerzésekre (pl.: memória, merevlemez kapacitás bővítése, szerverszoftver). A szerver üzembe helyezését külső szakemberek végzik, így ennek költségeit kell számolnunk. A kliensek üzembe helyezése abból áll, hogy el kell helyezni az asztalon, és megfelelően csatlakoztatni kell a perifériákhoz, az áram- és az informatikai hálózathoz.

PC architektúra esetén ebben a fejezetben nincs költség, hiszen ez egy működő rendszer. Az évente beszerzett gépek üzembeállítását a karbantartás és üzemeltetés fejezetben fogjuk szerepeltetni.

Ez a fejezet egyszeri kiadás, csak a bevezetés évében szerepel. Ez akkor is igaz, ha a vékony kliens technológia több fázisban kerül bevezetésre, hiszen a szerverek elkészítése már az első fázisban szükséges, illetve a későbbi lépéseknél a szerver beállítása a karbantartási munkák között végezhető. 

Vékony kliens kivitelezési költségek:

	 
	Egység (db)
	Egységár (Ft)
	Ár (Ft)

	Szerverek hardveres bővítése / átalakítása
	
	
	1 000 000

	Szerver szoftverek
	
	
	2 000 000

	 
	Egység (óra)
	Egységár (Ft)
	Ár (Ft)

	Szerverek üzembe helyezése (szakalkalmazások beállításával)
	100
	20 000
	2 000 000

	Kliensek üzembe helyezése
	40
	4 000
	160 000

	Összesen:
	
	
	5 160 000


2.1.2.2.1.9 Képzés

Mivel a szoftver technológia nem változik egyik vizsgált fejlesztés esetén sem, így külön szoftveres oktatásra nincs szükség. A vékony kliens technológia a felhasználók számára teljesen transzparens.

Rövid, technikai jellegű oktatás szükséges (akár dokumentáció formájában), amely az azonosítás, belépés és alapvető használatot taglalja. Itt kell megjegyezni, hogy a vizsgált ultra vékony klienseknek része a chip kártyás azonosítás.

2.1.2.2.1.10  Karbantartás, üzemeltetés

A karbantartás és üzemeltetés az alábbi elemeket tartalmazza:

A hibajavítási feladatok a vékony kliens esetén egyrészt azt jelenti, hogy az eszközt néhány perces munkával fizikailag ki kell cserélni, illetve szoftveres hiba esetén a szerver beállításit kell korrigálni. Éves szinten 12 hardverhiba és 10 szoftverhiba tűnik reálisnak. A szoftveres probléma elhárítására 1 órát tervezhetünk.

PC meghibásodása esetén a hibakeresés és elhárítás mellett szoftvertelepítésre is szükség lehet. Hardver és szoftver hibából évente 25-25 nagy valószínűséggel előfordul. Ezek megoldására 2 órát tervezhetünk.

Költségként jelentkezik még az új beszerzésű eszközök üzembe helyezése.

Számolnunk kell a szoftverfrissítések végrehajtásával is. Ezt vékony kliens esetén csak a szerveren kell megtennünk, míg PC környezetben minden gépen (ez adott esetben körülményes is lehet, sőt fennáll a veszélye annak, hogy nem minden gépen történik meg). Évente mindkét esetben 20 alkalommal számolhatunk, szerver esetén 15 perc élőmunka szükséglettel, a személyi számítógépek központi frissítése esetén (ideális eset) átlagosan alkalmanként 30 perccel.

A megállapított munkadíj árak a következőképpen kerültek megállapításra: mérnöki óradíj 15000 Ft, saját informatikus óradíj 3000 Ft, PC szerviz-terméktámogatás, … óradíj 5000 Ft. 

Ezek alapján az alábbiakat számíthatjuk ki:

	 
	Vékony kliens
	PC architektúra

	 
	Alkalom /év
	Idő (összes)
	Ár (Ft)
	Alkalom /év
	Idő (összes)
	Ár (Ft)

	Hibajavítás (hardver)
	12
	2
	6 000
	25
	50
	250 000

	Hibajavítás (szoftver)
	10
	10
	150 000
	25
	50
	250 000

	 
	 
	 
	156 000
	 
	 
	500 000

	Új beszerzések üzembe helyezése
	0
	0
	0
	60
	60
	180 000

	 
	 
	 
	0
	 
	 
	180 000

	Szoftver frissítések
	20
	5
	75 000
	20
	10
	30 000

	 
	 
	 
	75 000
	 
	 
	30 000

	Összesen:
	
	
	231 000
	
	
	710 000


Ezeket minden évben ugyanezekkel az értékekkel számolhatjuk.

Ultra vékony kliensek tervezése miatt szükséges megemlíteni két további tényezőt. Ezek a következők:

A manapság használt személyi számítógépek átlagos áramfogyasztása ~120W, míg egy ultra vékony kliensé ~20W. Ez olyan jelentős különbség, hogy 200 munkaállomással érdekes eredményre jutunk.

	 
	Vékony kliens
	PC architektúra

	Teljesítmény (W)
	20
	120

	Éves üzemidő (óra)
	2 000
	2 000

	Egy gép éves fogyasztása (kW/h)
	40
	240

	1 kW/h ára (Ft)
	30
	30

	Egy gép éves fogyasztása (Ft)
	1 200
	7 200

	250 gép éves fogyasztása (Ft)
	300 000
	1 800 000


Tehát éves szinten 1,5 millió forint előny jelentkezik csak az áramhasználatban a vékony kliensek javára.

Másrészt mivel a vékonyklienseken nincs operációs rendszer, így ennél a technológiánál vírusvédelmi megoldásról csak a szervereken kell gondoskodni. E célra a éves szinten  1.000.000 Ft-os költséggel számolhatunk.

A központi szerveren futó vírusvédelmet a kliensek technológiája nem érinti, így ez az összehasonlítás szempontjából irreleváns.

A költségelemzés eredményeit összefoglalva az alábbi táblázatban, illetve diagramokon láthatjuk.

	 
	 
	Vékony kliens
	Személyi számítógép

	1. év
	beszerzés
	15 000 000
	8 000 000

	 
	kivitelezés
	5 160 000
	0

	 
	üzemeltetés
	231 000
	710 000

	 
	áram
	300 000
	1 800 000

	 
	vírusvédelem
	0
	1 000 000

	 
	 
	20 691 000
	11 510 000

	2. év
	beszerzés
	0
	8 000 000

	 
	kivitelezés
	0
	0

	 
	üzemeltetés
	231 000
	710 000

	 
	áram
	300 000
	1 800 000

	 
	vírusvédelem
	0
	1 000 000

	 
	 
	531 000
	11 510 000

	3. év
	beszerzés
	0
	8 000 000

	 
	kivitelezés
	0
	0

	 
	üzemeltetés
	231 000
	710 000

	 
	áram
	300 000
	1 800 000

	 
	vírusvédelem
	0
	1 000 000

	 
	 
	531 000
	11 510 000

	4. év
	beszerzés
	0
	8 000 000

	 
	kivitelezés
	0
	0

	 
	üzemeltetés
	231 000
	710 000

	 
	áram
	300 000
	1 800 000

	 
	vírusvédelem
	0
	1 000 000

	 
	 
	531 000
	11 510 000

	5. év
	beszerzés
	0
	8 000 000

	 
	kivitelezés
	0
	0

	 
	üzemeltetés
	231 000
	710 000

	 
	áram
	300 000
	1 800 000

	 
	vírusvédelem
	0
	1 000 000

	 
	 
	531 000
	11 510 000

	Összesen
	
	22 815 000
	57 550 000


[image: image7.emf]Monitor típusa Darab

SAMSUNG SYNCMASTER 710N 44

ALBACOMP LCD 17 34

DELL 17` 31

LG F700B 23

LG T710B 16

LG 575N 10

LG 575E 6

LG 520SI 6

LG T700B 5

LG 575C 3

LG 915FT 3

LG 17` 1

LG 575SI 1

LG 700B 1

LG 77I 1

LG LX40 1

NLG 1

SAMSUNG SYNCMASTER 940B 1

SIEMENS 17` 1

Egyéb 2

[image: image8.emf]1. év 2. év 3. év 4. év 5. év

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

Informatikai költségek

 a használt technológia

 függvényében

Vékony kliens

Személyi számítógép


Ezek alapján elmondható, hogy a vékony kliensre való áttérés költség takarékossági okokból mindenképpen megfontolandó alternatíva.

2.1.2.3  PC-k tervszerű beszerzése, leselejtezése

Amennyiben a hivatal a személyi számítógépes architektúra mellett kötelezi el magát, úgy az alábbi fejlesztési lehetőségeket javasolt végrehajtania ahhoz, hogy a gépállomány folyamatosan megfeleljen a szakmai elvárásoknak, illetve a megfelelő rendelkezésre állás biztosítva legyen.

A hivatalnak jelenleg ~200 munkaállomása van. Ezek 25%-át (50 db) minden évben le kell cserélni, így 4 évente újul meg az eszközpark. 

Ezek mellett fel kell készülni arra, hogy a nemrég piacra került MS Windows Vista operációs rendszer erőforrás igényei lényegesen nagyobbak, mint az eddig használt rendszereké, így a hardverek általános állapota 2010-re mindenképpen megfelelően jó szintűnek kell lennie, mivel ekkor a régebbi termékeknek várhatóan meg fog szűnni a terméktámogatásuk.

	 
	Személyi számítógép beszerzésre fordítandó összeg (Ft)

	2009
	5 000 000

	2010
	5 000 000

	2011
	5 000 000

	 
	15 000 000


Ezek alapján az alábbi táblázatban foglalhatjuk össze a tervezendő PC beszerzési költségeket, amennyiben ezt az alternatívát vizsgáljuk. A beszerzéseknél számítógépenként 100.000 Ft-os „kedvezőnek mondható” árral kalkulálva a következőt kapjuk.

Amennyiben a Hivatal pénzügyi lehetőségei nem teszik lehetővé a személyi számítógépek ilyen mértékű beszerzését, legalább akkora számítógéppark fejlesztést kell lefolytatni, hogy a jövőben megvalósítandó alkalmazás-fejlesztésekhez feltétlenül szükségesek.

2.1.2.4  Szerverek tervszerű beszerzése, leselejtezése

Jelenleg a hivatal szerver ellátottsága jó. A szerverek alap hardver elemeinek technikai paraméterei a funkciójuknak megfelelőek.

A későbbi fejlesztések esetén figyelemmel kell kísérni azt, hogy a szerverek milyen leterheltséggel működnek, illetve az üzemidejüket figyelembe véve az esetleges hardver cseréket ütemezni kell. 

A szerverpark fejlesztésével kapcsolatos fejlesztési javaslatokat az alkalmazásokkal kapcsolatos döntéseket követően lehet megtenni, mivel bizonyos szakalkalmazások igényelhetnek olyan funkciókat, erőforrásokat, amelyek jelenleg nincsenek meg a hivatalban. Ezekre a beszerzések tervezésénél figyelemmel kell lenni. Szakalkalmazások beszerzése esetén a beszerzendő hardverek, szoftverek esetén azt is vizsgálni kell, hogy van-e a hivatal birtokában olyan erőforrás, amely használható az új rendszerben, így megvásárlása nem szükséges (pl.: adatbázis szerver szoftver, szerver hardver, … ).

2.1.2.5 Monitorok tervszerű beszerzése, leselejtezése

A jelenlegi eszközpark állapota megfelelő. Mivel a monitorok élettartama ~5-6 év, így éves szinten mintegy 50-60 eszköz beszerzésével lehet biztosítani azt, hogy folyamatosan megfelelő állapotban legyen az eszközpark. A későbbiekben a korszerűnek tekinthető LCD monitorok helyett TFT képernyők beszerzését ajánljuk, mivel ezek manapság nem jelentenek jelentős többletköltséget, ugyanakkor technológiailag némileg fejlettebbek.

Meg kell jegyeznünk, hogy a 121/2007 kormányrendelet előírja, hogy építésügyi hatóságok üzemeltetéséhez biztosított eszközök között a minimum 17’’-os színes monitornak kell lennie és ugyanilyen előírás vonatkozik az építésfelügyeleti hatóságok üzemeltetéséhez biztosított eszközökre is. Ezt a beszerzéseknél figyelembe kell venni.

2.1.2.6 Nyomtatók tervszerű beszerzése, leselejtezése, konszolidálása

A nyomtatók üzemeltetésénél meg kell vizsgálni, hogy mely irodákban (akár több irodán közösen) lehet megszüntetni az egyéni nyomtatókat, és átállni a sokkal gazdaságosabb üzemeltetésű (valamint gyorsabb és jobb minőségű) központi nyomtatókra.

A nyomtatók esetében összehasonlítunk két egyszerű példakörnyezetet. Az egyike egy 45 személyi számítógéphez kapcsolható egyszerű nyomtatókból áll, míg a másik 3 darab komolyabb teljesítményű hálózati nyomtatóból. A költségbecsléshez a hivatalban is számos eszközzel jelen lévő HP termékeket választottunk. Mindenképpen meg kell tenni két megjegyzést. Egyrészt a költségbecslés arányai minden más gyártónál is hasonlóak. Másrészt központi nyomtatók beszerzése esetén mindenképpen több gyártó termékeit érdemes összehasonlítani, mivel gyártónként igen nagy eltérések lehetnek több paraméterben is (ár, fenntartási költség, tonerek ára/minősége, fajlagos nyomtatási költség, garancia ideje)

A központi nyomtatóknál fontos kérdésként merülhet még fel a biztonság kérdése, hiszen a felhasználó egy távoli nyomtatóra nyomtat. Ennek megoldására az újabb nyomtatók képesek felhasználó kezelésre, és a nyomtatást csak akkor kezdik meg, ha a felhasználó beüti az azonosító kódját. Így illetéktelen nem férhet a kinyomtatott adatokhoz.

A két környezetet az alábbi fejezetek alapján értékeljük.

2.1.2.6.1.1 Beszerzés

A beszerezés folyamán pusztán az eszközöket kell megvennünk. A papírt nem kell számolnunk, hisz a hivatal nem fog azért többet vagy kevesebbet nyomtatni, mert másféle nyomtatókat használ (bár a központi nyomtatók segítségével lehet csökkenteni a magáncélú nyomtatást, ha ez gondokat okoz). Ebben az esetben, ha mindkét típusban a középkategóriás gépeket vesszük alapul, azt tapasztalhatjuk, hogy 15 kisebb gép árából már tudunk vásárolni egy munkacsoportos nyomtatót. A lenti táblázatban konkrét termékeket hasonlítunk össze.

2.1.2.6.1.2 Telepítés

A telepítés mindkét esetben egyszeri esemény. A központi nyomtatók telepítése gyorsabb, mivel itt lehetőség van arra, hogy a felhasználói gépeken egységesen állítsuk be a hálózati nyomtatást.

2.1.2.6.1.3 Karbantartás, üzemeltetés

Ez az a terület, ahol a központi nyomtatók gazdaságossága különösen megmutatkozik. A meghibásodási lehetőségek lényegesen kisebbek, mivel kevesebb eszközünk van. A karbantartás is ennek megfelelően lényegesen kevesebb időt igényel. Személyi nyomtatók esetén egyrészt sokkal több eszközt kell karbantartani, másrészt kevéssé üzembiztosak, mint a központi nyomtatók. Lenti számításunkban személyi nyomtatóknál évente 2 hibával számolunk, központi nyomtatóknál évente 1-el. Ez arányaiban optimista becslés és inkább a személyi nyomtatóknak kedvez.

A nyomtatók üzemeltetésének legdrágább eleme a festékpatron cseréje. A munkacsoportos nyomtatókban a nagy kapacitású festékkazetták fajlagosan olcsóbbak, mint a személyes nyomtatókban. Általában a személyi nyomtatók legfeljebb néhány 100 oldalt képesek nyomtatni, míg a központi nyomtatók akár 3500-5000 oldal kinyomatására is képesek egy kazettával, az áruk azonban csak körülbelül 5-6-szoros. A tesztrendszertől elszakadva egy pillanatra ismét utalnánk arra a hivatalban is meglévő különösen gazdaságtalan helyzetre, hogy több mint 60-féle nyomtató van, amely minden költséget jelentősen emel (nyilvántartás, szervizelés, csere, patronok, … ).

A hardvereszközöknél a TCO-k összehasonlításában nincs jelentős szerepe a megszüntetésnek, hiszen a különböző hardverek leállításánál és új bevezetésénél nem jelennek meg különböző költségek. 


Az alábbi táblázatban számszerűen összefoglaljuk a fentieket.

Személyi nyomatók:

	Beszerzés
	
	
	

	HP Laserjet 1022
	45 db
	53.049 Ft.
	2.387.205 Ft.

	Karbantartás
	
	
	

	Hibajavítás
	90 db/év
	20 perc/db
	120.000 Ft

	Patroncsere
	10 db/5000 old.
	10 perc
	8.000 Ft

	Patronvásárlás
	10 db/5000 old.
	12.343 Ft.
	123.430 Ft.

	Összesen
	
	
	2.638.635 Ft.


Munkacsoportos nyomatók:

	Beszerzés
	
	
	

	HP Laserjet 4345 nyomtató, másoló
	3 db
	694.168 Ft.
	2.082.504 Ft.

	Karbantartás
	
	
	

	Hibajavítás
	3 db/év
	30 perc/év
	6.000 Ft
	
	

	Patroncsere
	3 db/5000 old.
	10 perc
	2.000 Ft
	
	

	Patronvásárlás
	1 db/5000 old.
	47.098 Ft.
	47.098 Ft.
	
	

	Összesen
	
	
	2.137.602 Ft.
	
	


A táblázatok alapján látható, hogy bár a választott példában a központi nyomatók beszerzési ára magasabb, az idő és a nyomtatott oldalszám nagyságával arányban a minimálisan nagyobb kiadás rövid időn belül megtérül, mind a ráfordított emberi, mind az anyagi erőforrások tekintetében. 

2.1.2.6.1.4 Felhasználói tényező

A fenti eredményekhez hozzá kell vennünk egy olyan paramétert is, aminek pénzbeli értéke nehezen kifejezhető. Ez a felhasználói reakció, illetve hozzáállás ahhoz, hogy ha a személyi nyomtatók lecserélésre kerülnek, akkor 1-1 dokumentum nyomtatásakor mindig el kell menni a központi nyomtatókhoz, pl. a folyosó végére, és be kell ütni a nyomtatóba egy PIN kódot. Ez sokakban ellenérzést válthat ki, főleg azokban akik vagy sokat nyomtatnak, vagy messzebb kerülnek a központi nyomtatóktól. A fenti mintapélda alapján látható, hogy a hivatalban lévő ~200 nyomtató konszolidálásával éves szinten 4-10 millió forint takarítható meg. Fel kell mérni, hogy a felhasználók mennyire ragaszkodnak a személyi nyomtatóikhoz, illetve mennyiben fogadnának szívesen egy talán kényelmetlenebb, de mindenképpen költséghatékony, nagyobb üzembiztonságú és jobb minőségű megoldást. Járulékos hozadéka lehet a fejlesztésnek, hogy a feleslegessé váló, jobb minőségű nyomtatók kihelyezésre kerülhetnek olyan kisebb intézményekbe, amelyek méretük folytán nem igényelnek nagy teljesítményű nyomtatót, vagy nem rendelkeznek megfelelő eszközökkel.

A Hivatal optimális nyomtató-portfoliójának összeállítása jelentős mértékben humánpolitikai kérdés is. A méretgazdaságossági tényezők mellett fontosak a humán tényezők is. Amennyiben egy dolgozónak jelentősen nő a munka iránti elkötelezettsége azzal, hogy nem a nagyteljesítményű folyosói nyomtatóra nyomtat, megfontolandó az asztali nyomtató beszerzése. Még ebben az esetben is célszerű azonban törekedni arra, hogy több dolgozónak legyen egy közös nyomtatója, ebben az esetben ugyanis a magáncélú nyomtatások megfelelő mértékben csökkenthetők.

2.2 Alapszoftverek

2.2.1 Állapotfelmérés

2.2.1.1 Operációs rendszerek - munkaállomások

A hivatal munkaállomásain MS Windows XP operációs rendszer van telepítve. Az MS Windows családjának jelenleg kiadott legfrissebb terméke a Vista operációs rendszer, azonban egy átállás erre a rendszerre igen nagy erőforrásokat igényelne. Mind az emberi munka, mind a szükséges licencek megvásárlása jelentős anyagi terhet róna a hivatalra. Másrészt a Vista informatikai erőforrásigénye igen nagy, így valószínűleg jelentős számú munkaállomás lecserélése is szükségessé válna. Ezek mellett meg kell említeni, hogy a Vista rendszer technikai kiforrottsága is hagy kívánni valót maga után, az elmúlt időszakban számos gond került napvilágra. Tekintve azt, hogy az önkormányzat számos szakalkalmazást használ a napi munkájában, valószínűleg lennének olyanok, amelyek egy új rendszer esetén akár fejlesztői módosítást is igényelnének. Jelenleg az átállást nem javasoljuk, a munkaállomások üzemeltetéséhez a későbbiekben ismertetünk egy fejlesztési alternatívát.

2.2.1.2 Irodai szoftverek

Irodai szoftverek a hivatal valamennyi gépén vannak. A hivatal munkájának szempontjából alapszoftvernek minősülnek. A hivatalban MS Office XP, illetve MS Office 2003 irodai szoftverek vannak telepítve a munkaállomásokon. 

Az irodai szoftverek licencállományára vonatkozóan nem kaptunk egyértelmű információkat, valószínűleg a hivatal a megfelelő mennyiségű licenccel rendelkezik, azonban ennek áttekintése mindenképpen szükséges volna.

Fejlesztési lehetőségként a későbbiekben ingyenesen elérhető irodai szoftver bevezetésének lehetőségét ismertetjük.

2.2.1.3 Felhasználói segédszoftverek

A hivatal feladatainak ellátásához egységesen meghatározott szoftverkörnyezetet használnak. Ezen szoftverek közé nem értendőek a szakalkalmazások, mivel ezzel a témával a dokumentum külön fejezete foglalkozik. 

A használt segédszoftverek jelentős része ingyenes, a felmerülő irodai feladatok ellátására alkalmasak (pl.: Acrobat Reader, stb.). Ezen szoftverek sem költségben, sem munkaigényben nem jelentenek a rendszer üzemeltetésében jelentős plusz erőforrásigényeket. Használatuk indokolt és hasznos. A felmerülő feladatok esetén a segédszoftverek kiválasztását egyedi elbírálással kell meghatározni, kiemelt tekintettel az alkalmasságra és költséghatékonyságra.

2.2.1.4 Szerver szoftverek

2.2.1.4.1 Szerver operációs rendszerek

A hivatalszerverein az alábbi operációs rendszerek vannak használatban:

	Operációs rendszer
	Db

	Debian Linux
	2

	Zorp OS (Linux)
	1

	MS Windows Server 2003
	8


Ez a szoftver állomány megfelelően homogén. Néhány hálózati szolgáltatást a Linux szerverek szolgáltatnak, a szakalkalmazásokat, illetve az adatbázis feladatokat pedig a Windows szerverek végzik.

Mivel a szerverek karbantartása a rendszer üzememeltetésének kiemelt feladata, ezért ennek az egyszerűsítése, hatékonyabbá, biztonságossá tétele jelentős előnyöket hozhat. A fejlesztési lehetőségeknél részletesen kifejtjük szerverkonszolidációs javaslatunkat.

2.2.1.4.2 Szerver alkalmazás szoftverek

A hivatalban a szervereken számos alkalmazói és/vagy kiszolgáló szoftver került alkalmazásra. A felsorolt és alkalmazott szoftverek alapvetően megfelelnek a hivatal informatikai igényeinek, a szakalkalmazásokat a dokumentum idevágó fejezete részletesen elemzi.

Adatbázis szerverek esetében tapasztalható az a nem praktikus eljárás, hogy a hivatal több különböző (MS SQL, Oracle, InterBase)  terméket is használ különböző feladatokra. Ezek a programok funkcióiban ugyanazt valósítják meg, így érdemes/gazdaságos lenne ezek közül csak egyet preferálni. A hosszú távú terveknél érdemes előnyben részesíteni azon célszoftvereket, amelyek támogatják ezeket a szoftvereket.

Mindenképpen el kell kerülni azt, hogy valamely szakalkalmazás miatt más (esetleg kereskedelmi) adatbázis szoftver kerüljön bevezetésre, mivel ez egyrészt anyagi erőforrásokat is igényel, másrészt az infrastruktúra inhomogenitását növelve emeli a karbantartási és üzemeltetési feladatok számát is.

Megfontolandó bizonyos szerver funkciókra szabad szoftverek alkalmazása. Ez egyrészt igen költséghatékony eljárás, másrészt ezen szoftverek általánosan elterjedtek, használatuk nem jelent sem minőségbeli gyengeséget, sem nagyobb biztonsági kockázatot, mint bármelyik kereskedelmi alternatívájuk. Ilyen területek lehetnek a web szolgáltatás, levelező szolgáltatás, központi felhasználó azonosítás, fájl- és nyomtató megosztások kezelése. Ezen eszközök részben a hivatalban alkalmazásra kerültek, a későbbi fejlesztések esetén is számolni kell velük.

2.2.2 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

E témakörben a meghatározó törvényi előírás az 1999. évi LXXXVI. Törvény a szerzői jogról. A hivatal szempontjából ez leginkább az informatikai infrastruktúrában használt szoftverek legális használata miatt fontos. A hivatalban mindenképpen csak jogilag tiszta szoftverek használhatóak. Ezek egyrészről olyan kereskedelmi szoftverek, amelyeknek a hivatal megvásárolt licenceivel rendelkezik, másrészről olyan szabad szoftverek, amelyeket licenc vásárlása nélkül is legálisan lehet használni. Ennek megfelelően a szoftverekről naprakész nyilvántartással kell rendelkezni (típus, funkció, licenc stb.), így bármikor ellenőrizhető, hogy a hivatal nem sért e törvényt.

Itt kell megemlíteni a BSA egyesület tevékenységét. Megtévesztő, hogy a köznyelv „szoftverrendőrségnek” hívja ezt a szervezetet, mert valójában a BSA egyesület semmilyen ellenőrzői jogkörrel nem rendelkezik, pusztán néhány szoftvergyártó cég érdekvédelmi tömörülése. Ennek ellenére azt a látszatot keltik, mintha hivatalos lehetőségük lenne bármilyen hivatal, vagy gazdasági társaság ellenőrzésére. Ez valójában nincs így, ezért a BSA megkereséseire a hivatal nem köteles úgy reagálni, mint egy állami ellenőrzésre jogosult szerv megkeresésére (pl.: rendőrség). Persze ez nem mentesíti a hivatalt az említett törvény betartása alól, de ezt csak bizonyos állami szervek ellenőrizhetik.

A szerzői jogi törvények hatálya alá tartozó adatok lehetnek még a számítógépeken tárolt, a hivatal működéséhez nem kapcsolódó, saját használatú és/vagy világhálóról letöltött fájlok, mint például filmek, zenék, játékok. Ezek jogtisztaságáért a hivatal infrastruktúrájában a hivatal a felelős, így szabályozni, szükség esetén korlátozni kell a felhasználók ilyen irányú lehetőségeit.

2.2.3 Fejlesztési alternatívák bemutatása

2.2.3.1 Beszerzések tervezése

A szoftverek beszerzésére szintén alkalmazható a hardver infrastruktúra fejlesztési lehetőségeinél említett, az intézmények beszerzéseit is figyelemmel kísérő összehangolt beszerzések bonyolítása. Az együttműködésnek járulékos pozitív hozadéka lenne az is, hogy szakmai szempontból is többen megvizsgálnák a tervezett beszerzéseket, és így várhatóan egy adott funkcióra nagyobb valószínűséggel lehetne megtalálni a leginkább költséghatékony megoldást.

Megfontolandó kitörési pont lehetne, ha az önkormányzat és intézményei megvizsgálnák az ingyenes, úgynevezett szabad szoftverek alkalmazhatóságát. Ilyenek például az OpenOffice.org irodai szoftvercsomag vagy a Linux operációs rendszer. Ezek a programok magyar nyelven elérhetőek, ingyenesek, vagy professzionális disztribúció keretében olcsóbbak, mint a piacon kapható konkurens termékek. Megjegyezhetjük, hogy a Linux operációs rendszerrel a hivatalban vannak tapasztalatok, mivel több szerver üzemel ezzel a szoftverrel.

Nem javasoljuk az MS partnerek által javasolt szoftver licenc bérleti konstrukciók alkalmazását. Ez bár folyamatosan tervezhető kiadás, valójában 3 év után már egyértelműen nem gazdaságos. További hátrányai, hogy a hivatal akaratától függetlenül arra kényszerülhet, hogy újabb operációs rendszerre, vagy irodai csomagra kell váltania, ami jelentős munka árán valósulhat meg, és a célszoftverek esetében várhatóan nem problémák nélkül zajlik le (ez további költségekkel járhat). Valamint figyelembe kell venni azt is, hogy amennyiben az önkormányzat felmondja a bérleti szerződést, úgy a licencek nem kerülnek a tulajdonába, és valamennyit meg kell vásárolnia, ha továbbra is alkalmazni akarja őket.

2.2.3.2 Irodai szoftverek 

A hivatalban fejlesztési alternatívaként jelenhet meg az OpenOffice.org ingyenes irodai szoftvercsomag. Ez a szoftver megfelelő alternatívája lehet az MS Office kereskedelmi szoftvercsomagnak, mivel mind megjelenésében, mind funkcionalitásában, mind kezelésében igen nagy hasonlóságot mutat. Ez azért lehet fontos kérdés, mivel jelenleg a hivatal ~250 darab MS Office termék licenccel rendelkezik. Az átállás igen jelentős licenc díj fizetésétől mentesítené a hivatalt.

Egy átállási projekt keretén belül egyrészt nagy hangsúlyt kell fordítani a felhasználók oktatására. Másrészt pontosan fel kell mérni az adott munkaállomásokon azokat a célszoftvereket, amelyeknek az alapértelmezett szövegszerkesztővel, illetve táblázatkezelővel együtt kell működnie. Ennek hiányában előfordulhat, hogy a célszoftver nem tudja megfelelően ellátni a feladatát. Mivel az OpenOffice.org nyílt formátumú fájlokat használ, így nincs annak akadálya, hogy bármilyen szoftverhez olyan bővítmény/kapcsolódási felület készüljön, amely képes ezeket kezelni. A nyílt formátumok előnye az is, hogy ezeket a formátumokat évek múltán is támogatni fogja a szoftver ellentétben a különböző verziójú MS termékekkel. A későbbi szakalkalmazások bevezetése esetén meg kell vizsgálni, hogy a termék képes-e együttműködni az OpenOffice.org szoftverrel.

Megfontolandó, hogy az MS termékvonal választása esetén mindig újabb és újabb verziókat lesz kénytelen megvenni a hivatal. Ennek nem csak a licencdíj, hanem átállási költség vonzata is van, hiszen az új szoftvereket ugyanúgy telepíteni/tesztelni kell, illetve az újdonságok/különbségek miatt a felhasználóknak is (minimum bevezető) oktatást kell szervezni.

Egy átállás esetén azt kell mérlegelni, hogy a megtakarított licencköltség (akár hosszútávon) több-e, mint a célszoftverek migrálási költségei. Ez számos szakalkalmazás esetén teljesen reális lehetőség, tekintve az irodai szoftverek licenc költségeit, főként, ha középhosszú távú számítást végzünk.

Egy ingyenes, nyílt forráskódú irodai programcsomagra való áttérést úgy érdemes lebonyolítani, ha egyrészről valamennyi munkaállomáson ez van telepítve, és alapértelmezett irodai programként ez van beállítva, másrészről a szakalkalmazások együttműködők azzal. Ezen kívül kezelni kell tudni a kívülről más formátumban érkező fájlokat (ezek a programok elvileg képesek kezelni, de a gyakorlatban mutatkoznak inkompatibilitási problémák). Az ingyenes, nyílt forráskódú irodai programcsomagra való áttérés tehát üdvözítő és járható út, de a Hivatalnak feltétlenül fel kell rá készülnie. Ezért a programcsomag bevezetési lehetőségének vizsgálata javasolt – elsősorban szervezeti kérdésként kezelve.

2.2.3.3 Szerver és kliens gép licenckonszolidáció 

A hivatal igen nagy mennyiségű szoftvert birtokol. Ezen licencek megfelelő nyilvántartása igen fontos feladat. Mindenképpen szükséges alaposan megvizsgálni két alapesetet:

· minden telepített szoftvert jogtisztán használ-e a hivatal

· minden megvásárolt szoftvert használ-e a hivatal (van-e szükség valamennyire)

Az első esetben a hivatal akár törvénysértési helyzetbe is kerülhet. 

A másik esetben a hivatal olyan eszközökkel rendelkezhet (és fizet értük) amelyekre nincs szüksége, így ezek licencelését meg kell szüntetni. Előfordulhat, hogy bizonyos szoftverekhez (jellemzően szerver szoftverekhez) terméktámogatás is vásárolható. A licencek mellett ezeket a szerződéseket is meg kell vizsgálni, és a nem szükségeseket fel kell mondani illetve több ajánlat megvizsgálásával kedvezőbb feltételeket nyújtóra kell cserélni.

A licencek konszolidációjánál kell megjegyezni, hogy a vékony kliens megoldás használata esetén jelentősen egyszerűbb lenne mind a nyilvántartás, mind a szoftver management, hiszen csak a szervereken kellene telepíteni a megfelelő szoftvereket. Ez azt is eredményezné, hogy a felhasználók fizikailag sem lennének képesek nem legális terméket telepíteni! 

2.2.3.4 Szerverkonszolidáció 

A hivatal gépállománya 11 szervert tartalmaz. Konszolidációs javaslatunkat az alábbi fejezetben ismertetjük.

A szerverek speciális üzemeltetési környezetet igényelnek. Ezt a környezetet csak szerverszobában lehet biztosítani, ilyen környezeti elvárások lehetnek például az alábbiak:

· megfelelő hőfok, megfelelő páratartalom

· füst-és tűzjelző rendszer – automata oltórendszer

· szünetmentes áramellátás

· megfelelően szigetelt helyiség (hang, hő, vízbetörés ellen)

· a szerverek fizikai védelme (csak a karbantartó személyzet férjen hozzá)

Ezek közül több a szerverek működéséhez alapvetően szükséges (pl.: hűtés). Az Informatikai Központ rendelkezik szerverszobával, ahol a fenti elvárások mindegyike teljesül. Az esetleges későbbi szerver beszerzéseknél érdemes „rack” szekrénybe szerelhető gépeket vásárolni, mivel ezek „dedikáltan” szerver funkciókra készülnek, sok előnyös tulajdonsággal rendelkeznek (pl.: könnyebb tárolás, szerelhetőség, „rack”-be épített lévő KVM switch-el, beépített monitorral könnyebb a helyszíni rendszeradminisztráció, hálózati eszközök is rack-ba szerelhetőek, …).

Sok szerver használatának több előnye és hátránya is van. Előnyei a következők:

· A különböző szolgáltatásokat, adatbázisokat el lehet különíteni egymástól, így azok függetlenül működnek.

· Általában nő az üzembiztonság ahhoz képest, ha egyéni szervereken több szolgáltatás fut, hiszen egy meghibásodás csak egy szolgáltatást érint.

· Kevésbé terhelődnek túl a rendszer erőforrásai.

Hátrányai lehetnek az alábbiak:

· Nehézkes adminisztráció (sok gépet külön karbantartani).

· Minél több gép van a szerverszobában, annál komolyabb infrastruktúrát kell kiépíteni (áramellátás, hűtés, … ).

· Jelentős áramfogyasztás (a szerverek éjszaka is dolgozhatnak – frissítések, mentések, automata karbantartás, … ).

· Erőforrások pazarlása - szerverek alacsony kihasználtsággal üzemelnek.

E hátrányok kiküszöbölése lehetséges úgy, hogy a szerverek egy részét speciális „virtualizációs” technológiával használjuk, és amennyiben így sikerül csökkenteni a fizikai szerverek számát, úgy a feleslegeseket máshogy hasznosítjuk (pl.: intézményekhez ki lehet helyezni). 

A technológia lényege, hogy a szerverek erőforrásait speciális szoftverek segítségével összefogjuk, működésüket összehangoljuk, majd ezen az úgynevezett géptelepen „virtuális gépeket” hozunk létre. Ezek a virtuális gépek a felhasználók oldaláról valódi gépeknek látszanak (mint szolgáltatást nyújtó szerverek), azonban működésük nem kötődik egy adott fizikai hardverhez. Adott fizikai hardverhiba esetén a virtuális gépek úgy használják tovább a megmaradt erőforrásokat, hogy az a szolgáltatás minőségét nem befolyásolja. Ennek megfelelően a hiba kiküszöbölésének idejére nincs szükség a rendszer/szolgáltatás leállítására.

A szerverkonszolidáció menete az, hogy felmérjük a jelenlegi szerverek terheltségét (az átlagos illetve a csúcsterheléseket), majd ezek alapján meghatározzuk a szükséges szerverállományt. E szerverállományt némileg felülméretezve a gépek erőforrásait a virtualizációs technológiával úgy hasznosítjuk, hogy „összefogjuk” azokat, majd „virtuális gépeket” hozunk létre, és a szerverszolgáltatásokat azokon futtatjuk. A megoldásnak a következő előnyei vannak:

· Annyi gépet használ a hivatal, amennyi valóban kell.

· Egy-egy gép meghibásodása esetén a többi gép úgy veszi át a feladatait, hogy az a felhasználóik és a programok számára ez nem észrevehető.

· A virtuális gépek úgy látszanak a hálózatról, mintha igazi gépek volnának, így a szolgáltatásokat el lehet különíteni.

· A hivatal szervereiből ez a megoldás megvalósítható.

· Kevesebb gép működik: kisebb infrastruktúra, kisebb fogyasztás, kevesebb meghibásodás, könnyebb karbantartás.

Mivel ez a technológia meglehetősen új, és speciális szaktudást igényel, ezért ezt megfelelő külső szakértőre kell bízni. 

Amennyiben a fenti technológia alkalmazásától függetlenül is érdemes a szerverek feladatainak, terheltségének áttekintése. Meg kell vizsgálni, hogy a jelenlegi erőforrások megfelelnek-e az ellátott szolgáltatásoknak, szükséges-e szolgáltatásokat szétválasztani, vagy kevésbé erőforrás igényes szolgáltatásokat egy szerverre migrálni.

Speciális virtualizációs technika a RAID, amely az adathordozókat fogja össze úgy, hogy nagyobb adattárolási biztonságot és/vagy adat olvasási/írási sebességet biztosít. Ezt a technológiát a hivatal csaknem mindegyik szerverén alkalmazzák. Ez jó gyakorlat.

A virtualizációhoz szorosan kapcsolódó technológia a cluster technológia (lényegében egy részhalmaza).  Megfelelő működés esetén a cluster szerverei úgy nyújtanak egy adott szolgáltatást, hogy bármelyik eszköz meghibásodása esetén a szolgáltatás nem áll le, hanem a felhasználók számára észrevétlenül a másik eszközön fut tovább. Ez jelentősen növeli az üzembiztonságot. Ezt az irányt tovább lehet fejleszteni.

A szerver konszolidáció keretében meggondolandó nagy tárolókapacitású SAN (Storage Area Network) üzembeállítása. Ez lehetővé tenné azt, hogy a hivatal adatvagyonának kiemelt részei (adatbázisok, munkaanyagok, rendszeradatok, … ) egy központi helyen, nagy biztonságot nyújtó eszközön tárolódjanak. Egy SAN rendszer alkalmazása a  mentési eljárásokat is nagyban megkönnyítené, illetve üzembiztosabbá tenné.

A szerverek hardveres konszolidációját a licenc konszolidációval együtt kell kezelni, hiszen a két téma alapvetően összefügg és meghatározza a fejlesztési irányokat.

Jelenleg a szoftverpiacon számos szoftver van jelen, köztük ingyenesen elérhető eszközök. A hivatal szoftverparkja is igen jelentős, így a tervezett licenckonszolidáció keretében licencpolitika kialakítása is szükséges.

2.3 Hálózati infrastruktúra

2.3.1 Állapotfelmérés

A hivatal hálózati topológiája a következőképpen néz ki:
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Látható, hogy a gerinchálózat megfelelően nagy sávszélességű, és megbízható eszközparkkal üzemel (többnyire 3Com eszközök).

2.3.2 Fejlesztési alternatívák bemutatása

2.3.2.1 Városi számítógép hálózat kialakítása

Jelenleg a városban egy olyan gerinchálózat van részlegesen kiépítve, amely csatlakozik(hat) a hivatal hálózatához, és bővítése esetén lehetőség nyílna az intézmények és a hivatal informatikai összekapcsolására. E bővítés technikai és pénzügyi  lehetőségeit mindenképpen érdemes megvizsgálni, és amennyiben lehetséges, úgy a bővítést végre kell hajtani.

A fejlesztés az alábbi előnyökkel járna:

· mivel a sávszélesség megfelelően nagy, ezért az önkormányzat képes lenne megfelelő internet kapcsolattal ellátni az intézményeket, így azoknak nem volna szüksége más internet előfizetésre 

· a kialakult hálózaton (tulajdonképpen városi intranet) számos szolgáltatást nyújthat az önkormányzat az intézményeknek, például: intranet portálon információk, közös városi intézményi címtár, levelezés, a szerverrel nem rendelkező intézmények esetén fájlszerver szolgáltatás, de akár a hálózatban lévő szoftverek frissítése, karbantartása is elképzelhető 

2.3.2.2  ASP megoldások kialakítása

Az ASP (Application Service Provider) központ lényege, hogy egy központi szerverre telepítik az alkalmazásokat (szoftver), amelyet a város területén lévő felhasználók/intézmények a városi hálózatom keresztül érnek el. Az intézmények a működésükhöz kapcsolódó bizonyos szoftvereket vehetnék így igénybe (pl.: pénzügy, munkaügyi, élelmezési, stb. szoftverek), úgy, hogy mind a szoftvercsomag, mind az adatok a központi szervereken vannak.

Ebben a működési modellben a felhasználók mentesülnek a rendszer- fejlesztési, telepítési, üzemeltetési, verzió-követési feladatoktól, ezeket mindet a központban kell végrehajtani. Jelentősen nő az adatbiztonság, hiszen így az adatmentési feladatot is csak a központi szervereken kell végrehajtani, így egy esetleges meghibásodás esetén az adatok teljes egészébe visszatölthetőek (a tapasztalatok szerint az intézmények többsége általában nem rendelkezik naprakész mentésekkel, így egy meghibásodásnak súlyos következményei lehetnek).

Ez a fejlesztés az intézményi számítógépek karbantartását is költséghatékonyabbá teszi, mivel amit az intézmények méretükből adódóan külön-külön nem tudnak elérni (megfelelő karbantartás elfogadható áron), az így, egy infrastruktúrában könnyebben megoldható pl.: távoli karbantartás, illetve központi management segítségével.

Ehhez kapcsolódva városi szinten törekedni kellene homogén géppark kialakítására, a hardver beszerzések összehangolásával, így az intézmények valamint a hivatal együtt (a beszerzés méretéből adódóan) jelentősen kedvezőbb árakat érne el, mint az egyedi beszerezések során várható.

2.3.2.3 Hálózatdokumentáció készítése

A hivatal több telephellyel rendelkezik. Ezek közös informatikai hálózatba vannak kötve, így több mint 300 végponttal számolhatunk. 

A hálózat pontos felépítésének ismerete mindenképpen szükséges. Hibaelhárítás, illetve a hálózat menedzselésének végrehajtása érdekében elvárható, hogy olyan hálózatkezelő szoftverrel rendelkezzen a hivatal, amely képes a topológia  kezelésére úgy, hogy a végpontok, aljzatok, munkaállomások, szerverek és hálózati eszközök szintjén ne csak a hálózat felépítését kezelje, hanem az eszközök fizikai helyét is, illetve nyújtson segítséget akár egyéb hálózatdokumentáló funkciókban is (pl.: szoftver- és hardver leltár). A hivatal nem rendelkezik olyan szoftverrel, amely képes ellátni ezt a feladatot. Az ilyen szoftverek adatokkal való feltöltéséhez, üzembeállításához külső hálózati szakember/cég bevonása szükséges. A későbbiekben a szoftver és az adatok naprakészen tartását az informatikai személyzet is képes végrehajtani, amennyiben kulcsfelhasználói oktatásban részesülnek. Ilyen hálózati dokumentáció készítő eszköz beszerzését és üzembeállítását javasoljuk a hivatalban.

2.3.2.4  Publikus vezeték nélküli internet kiépítése a város frekventált részein 

Napjainkban számos helyen találkozhatunk publikus vezeték nélküli internet elérési pontokkal. Ezek egy része kereskedelmi célzatú, de egyre több példát látunk önkormányzati kezdeményezésekre is. A technológiát főként olyan helyen érdemes alkalmazni, ami turisztikai, kulturális, szabadidős, vagy egyéb célból népszerű, a környék lakói, illetve vendégei által látogatott hely. Ilyen helyből a városban számos található (pl.: a belváros teljes egészében).

Ezeknek a helyeknek további vonzerőt kölcsönözhet az, hogy kulturált környezetben, ingyen internetelérést biztosít az önkormányzat. A rendszer azért is hasznos lehet, mert adott esetben (néhány publikus munkaállomás telepítésével) sokak számára lehetővé tenné az elektronikus kormányzati, önkormányzati rendszerekhez való hozzáférést is.

Számos cég rendelkezik olyan kész megoldással ilyen rendszer kiépítésére. Természetesen ez a hálózat nem csatlakozna közvetlenül sem a hivatal, sem az intézmények hálózatához.

2.4 
Az önkormányzat távbeszélő rendszerei

2.4.1 Jelenlegi állapot

A polgármesteri hivatal 272 bejövő vonallal rendelkezik, amely a hivatal főközpontjában (ISDN) végződik. A rendszerben két további alközpont működik, amik a főközponthoz kapcsolódnak, ezen a rendszeren keresztül bonyolítják a hivatal belső ill. ki és bemenő forgalmát a mellékállomások. 

A Polgármesteri Hivatal vezetékes távközlési szolgáltatója a T-Systems. A szolgáltatóhoz nagyobb részt ISDN 30-as trönkökön kapcsolódik a hivatal főközpontja.

A mobil irányú hívásokat közvetlenül a mobilszolgáltatók felé irányítják a Pannon és a T-Mobile esetében. A Pannon felé 2 db (60 egyidejű hívás), a T-Mobile felé 3db ISDN 30-as (90 egyidejű hívás) kapcsolattal rendelkeznek. A Vodafone-val nincs ilyen szolgáltatás kiépítve, a szolgáltató hálózatába indított hívások a T-Mobile trönkökön keresztül épülnek fel.  

Az Intézmény telefonközpontjaiban különböző jogosultsági szintek vannak beállítva, amivel meghatározzák, hogy mely mellékek jogosultak mobil illetve külföldi hívások kezdeményezésére. 

Az főközpont és az alközpontok rendszeres karbantartását, üzemeltetését külső vállalkozó végzi. 

A Polgármesteri Hivatal és a szolgáltatók között egyedi szerződések léteznek, amik a publikus tarifáknál kedvezőbb tarifákat biztosítanak az intézmény részére. A Polgármesteri Hivatal távközlési költségeit külső szakértő elemzi rendszeresen, aki tanácsod ad az optimális állapot eléréséhez illetve érdekelt a távközlési költségek csökkentésben. 

Az önkormányzati intézmények a Polgármesteri Hivataltól független távközlési infrastruktúrával rendelkeznek. Az intézmények külön-külön szerződnek az általuk kiválasztott szolgáltatókkal, szerződéseiket a szolgáltatók egyedileg kezelik, a Polgármesteri Hivatal szerződéseitől függetlenül.

Ez a megoldás az intézmények számára magasabb távközlési költséget és többlet adminisztrációt eredményez, valamint szükségessé teszi (tenné) az intézményeknél távközlési területesen járatos szakértő (külső vagy belső) alkalmazását is. A nem egységes szolgáltatói és szolgáltatási struktúra igénybevétele átláthatatlanná és nehezen kezelhetővé teszi a rendszert, a távközlési költségek nem optimalizálhatóak. 

2.4.2 Javaslatok

A Polgármesteri Hivatal távbeszélő rendszere az interjú alapján megfelelően, szabályozott keretek között üzemel, annak technológiai színvonala, az alkalmazott megoldások megfelelőek, a hozzá kapcsolódó távközlési és karbantartási szerződéses háttere rendezett. 

2.4.2.1 Intézményi távbeszélő rendszerekhez kapcsolódó szerződések kezelése

Az önkormányzati intézmények távközlési szolgáltatókkal fennálló szerződéseit célszerű bevonni a Polgármesteri Hivatal szerződéseibe. Így kedvezőbb tarifák érhetőek el az intézmények esetében is, valamint az intézményeknél nem kell a szerződésekkel foglalkozni, nem szükséges ehhez szakértőt alkalmazni. Ily módon az intézmények távközlési költségei jobban követhetőek, egységes elvek alapján optimalizálhatóak lesznek. 

2.4.2.2 Távközlési költségek csökkentésének lehetősége

Az intézmények illetve a Polgármesteri Hivatal egymás közti távbeszélő forgalma jelenleg távközlési szolgáltatókon keresztül, azok publikus szolgáltatásainak igénybevételével folyik. Ennek költsége a jövőben megtakarítható lenne, ha az intézmények között kiépítésre kerülne a 10Gbps sebességű informatikai célokra épülő optikai hálózat. 

Az optikai hálózat kapacitása bőségesen elegendő az informatikai igények kielégítése mellett más szolgáltatások biztosítására is. Egyik ilyen szolgáltatás lehet az intézmények belső távbeszélő szolgáltatásának biztosítása VoIP (Voice over IP) technológia alkalmazásával.  Ez a technológia a telefonbeszélgetéseket olyan formára alakítja, ami biztonságosan továbbítható számítógép-hálózaton keresztül, majd normál telefonhívásként végződtethető úgy, hogy a felhasználót (telefonálót) ez nem befolyásolja a szolgáltatás igénybe vehetősége, minősége, megbízhatósága, stabilitása szempontjából.

A VoIP technológia a bevezetésére több megoldás létezik: az egyik véglet, mikor a teljes távközlési infrastruktúrát lecserélik, beleértve a telefonkészülékeket, al- és főközpontokat, rendezőket. Ez az IP telefónia szempontjából az optimális megoldás, azonban ma még igazán „zöldmezős beruházások” esetében célszerű ezt a megoldást választani.

A Hivatal számára javasolt megoldás: a jelenleg megfelelő szolgáltatásokkal rendelkező és üzemelő rendszerek megtartásával, azok kiegészítésével költséghatékonyan lehet megkezdeni az IP technológiára történő átállást – már az első lépést követően költségcsökkentést elérve. A meglévő főközpont mellé egy ún. Voice-Gateway-t kell telepíteni és azt az informatikai-hálózattal összekötni, ami elvégzi az ISDN-IP „konverziót” és biztosítja a kapcsolatot valamint a szükséges forgalom irányítást a telefonhálózat és az informatikai hálózat között.

Az intézmények meglévő alközpontjai mellé szintén egy ilyen berendezést kell telepíteni. Ilyen eszközök több gyártó termékskáláján léteznek ISDN2-es kis alközpontok csatlakoztatására és akár több ISDN30-as trönk kezelésére alkalmas változatban nagyobb telefonközpontok összekötésére is. Javasolt egy olyan számítógép-hálózati eszközöket gyártó cég termékeit választani, aki a voice-technológiákban is otthonosan mozog. Így biztosítható a komplex informatikai hálózati rendszer homogenitása, ami az üzemeltetést egyszerűsíti, ezzel annak  költségeit optimalizálja. 

A javasolt megoldással a meglévő távközlési infrastruktúra (központok, telefon készülékek, stb.) tovább használható, nem szükséges annak cseréje, míg – az egyszeri beruházást követően - távközlési költségek tekintetében jelentős megtakarítás érhető el, mivel az intézmények belső kommunikációja után nem kell távközlési szolgáltatási díjat fizetni. 

Ezzel a megoldással akár az is megvalósítható, hogy az intézmények összes ki és bemenő hívása a Polgármesteri Hivatal telefonközpontján keresztül történjen, ami további költségcsökkentést eredményezhet, nem beszélve az egyéb szolgáltatásokról (pl. csak egy telefonszámot tudnia az ügyfélnek az összes intézmény eléréséhez, stb.)   

A Polgármesteri Hivatal részére optimális megoldást nyújtó rendszerre történő javaslattételhez a jelenlegi rendszer alapos felmérése és a jövőbeni igények megismerése szükséges!

2.5 
Az informatika biztonságos működtetése

2.5.1 Állapotfelmérés

Jelen dokumentum kereteibe nem fér bele egy teljes informatikai biztonsági ismertetés, de néhány alapfogalmat mindenképpen rögzíteni kell.

Az informatikai rendszerek tervezésénél/működésénél mind a hazai, mind a nemzetközi ajánlások alapvetően három biztonsági célt tartanak szem előtt. Ezek azok a célok, amelyek egy jól, megbízhatóan működő rendszert jellemeznek.

Az Informatikai biztonsági fogalomtár (http://www.fogalom.hu/cstore/index.fm) így határozza meg őket:

 Bizalmasság:

„Olyan biztonsági tulajdonság, amely lehetővé teszi, hogy az információ jogosulatlan szubjektumok számára ne legyen elérhető, vagy ne kerüljön nyilvánosságra.”

 Sértetlenség:

„Olyan biztonsági tulajdonság, amely azt jelenti, hogy az adatot, információt vagy programot csak az arra jogosultak változtathatják meg, és azok észrevétlenül nem módosulhatnak.”
 A sértetlenséghez két fogalom szervesen kapcsolódik az adat, információ, dokumentum letagadhatatlansága és hitelessége is:

Letagadhatatlanság: 

„Olyan biztonsági tulajdonság, amely megfelelő bizonyítékokkal szolgál az informatikai rendszerben végrehajtott tevékenységek későbbi ellenőrizhetőségét illetően.”

Hitelesség: 

„A hitelesség az entitás egy olyan biztonsági tulajdonsága, amely egy vagy több hozzá kapcsolódó tulajdonságot más entitás számára bizonyíthatóvá tesz.”

 Rendelkezésre állás:

 „Olyan tulajdonság, amely lehetővé teszi, hogy a feljogosított szubjektum által támasztott igény alapján az adott objektum elérhető és használható legyen.”

E célok sérülése esetén a hivatalt nyilvánvaló károk érhetik. Ilyenek lehetnek a következők:

· a hivatal munkaképességének csökkenése

· anyagi károk: eszközök, szoftverek sérülése, helyreállítás költségei, munka kiesés költségei, …

· erkölcsi károk: sérül a jogbiztonság, ha az állampolgárok ügyei nem a törvényi előírások szerint kerülnek intézésre

· egyéb károk: nem nyilvános adatok nyilvánosságra kerülése (gazdasági, személyes adatok)

A fenyegetettségekre készülni kell, illetve eljárásokat kell kidolgozni arra nézve, hogy egy esetleges hiba bekövetkezése esetén a biztonságos működés a legkisebb mértékben sérüljön. A teljesség igénye nélkül az alábbi fenyegetettségek történhetnek egy intézményben, amelyek meghatározhatják a biztonsági intézkedéseket:

· csőtörés, vízkár, tűzkár, villámlás

· telekommunikációs vonalak kiesése

· adathordozók, hardverek meghibásodása

· kártékony kódok (vírusok) általi fenyegetés

· nem üzemszerű használat

· külső támadó általi fenyegetés

· szoftverek hibás működése

· szoftverek hibás konfigurálása

2.5.1.1 Mentés, archiválás

A hivatal nem rendelkezik mentési dokumentációval. A jelenleg alkalmazott mentési rendszer nem üzemszerűen működik, a működtetésére mindenképpen nagyobb gondot kell fordítani. Ezt a mentési alrendszer hardverelemeinek az Informatikai Központba történő áthelyezésével, illetve a terméktámogatást biztosító szakemberek szigorúbb kontrollálásával lehet elérni.

A felhasználókat mindenképpen arra kell ösztönözni, hogy munkaállomásokon ne legyenek munkadokumentumok, így a szerverek mentésével a teljes adatvagyon visszaállíthatóságát biztosítani lehet. Ezeken túl a szabályzatban foglalkozni kell a selejtezett adathordozók megsemmisítéséről, a régebbi mentések időszakonkénti technikai felülvizsgálatáról, valamint egyéb adatvédelemhez is kapcsolódó kérdésekről.

2.5.1.2 Határvédelem, vírusvédelem 

A hivatal hálózati vírusvédelmét Norton Antivírus 2007 kliens oldali szoftver és Symantec Antivirus központi szoftver látja el. Ezek mellett Zorp tűzfal látja el a hálózati határvédelmet.

A fenti szoftverek alapvetően alkalmasak a feladataik ellátására

2.5.1.3 Katasztrófavédelem 

A hivatal jelenleg rendelkezik olyan informatikai dokumentációval, ami a GVOP fejlesztés keretében üzembehelyezett alrendszerek informatikai katasztrófa-elhárítási kérdéseit érinti (Üzletmenet-folytonossági Terv néven). Ez a dokumentum csak a GVOP rendszerrel foglalkozik, így felülvizsgálata, kibővítése mindenképpen ajánlott.

2.5.1.4 Általános biztonsági kérdések 

A felhasználók nincsenek felkészítve a biztonsági események kezelésére/észlelésére, illetve nincs meghatározva számukra, hogy milyen cselekményeket végezhetnek az informatikai rendszeren és miket nem, a felhasználói állomány oktatásban nem részesült.

2.5.2 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

Az informatika biztonsági megközelítése jogi szempontból meglehetősen hiányos. Nemzetközi szabványok évek óta törekednek arra, hogy a közigazgatásban megfelelő követelményeket állítsanak fel az informatikai rendszerek teljes életciklusára. E szabványok közül már többet hazánk is elfogadott. Az ide tartozó szabványok a következők:

· MSZ ISO/IEC 17799:2002 Informatika. Az informatikai biztonság menedzselésének eljárásrendje.

· MSZ ISO/IEC 15945:2002 Informatika. Biztonságtechnika. Ajánlás/nemzetközi szabvány bizalmi harmadik fél (TTP) digitális aláírások alkalmazását támogató szolgáltatásaira.

· MSZ ISO/IEC 15408:2002-2003 Informatika. Biztonságtechnika. Az informatikai biztonságértékelés közös szempontjai 1-2-3.

Ezen szabványoknak a betartása nem kötelező, de napjainkban már hazánkban is szinte valamennyi megoldásszállító ezekhez alkalmazkodik, mivel a még nem elfogadottak (főként a Common Criteria) valószínűleg rövidesen Magyarországon is hivatalosan elfogadottak lesznek.

Hazai ajánlások közül az alábbiak jönnek szóba IT biztonság területén:

· ITB 8. sz. ajánlás: Informatikai biztonsági módszertani kézikönyv

· ITB 12. sz. ajánlás: Informatikai rendszerek biztonsági követelményei

· ITB 16. sz. ajánlás: Common Criteria (CC): az informatikai termékek és rendszerek biztonsági értékelésének módszertana

Ezen ajánlásoknak a legfontosabb eredménye, hogy több informatikai biztonsággal kapcsolatos eljárás elvégzését és ehhez kapcsolódó dokumentum elkészítését ajánlja a közigazgatási szervezeteknek. A 16. sz. ajánlás tulajdonképpen a legelfogadottabb nemzetközi szabvány első verziójának fordítása. A bizottság munkájának legjelentősebb eredménye az, hogy számos, szakmailag alapvető fogalmat vezetett be a hazai köztudatba. Ilyen például az Informatikai Biztonsági Szabályzat, vagy a Mentési- és Archiválási Terv dokumentumok készítése.

2.5.2.1 
Informatikai biztonságot érintő törvényi szabályozások 

Az informatikai rendszerek használatát/üzemeltetését közvetve, vagy közvetlenül számos törvényi előírás befolyásolja. A törvények olyan célokat határozhatnak meg, amelyek bizonyos követelményeket határoznak meg az infrastruktúrával szemben. Sajnos ez a szabályozás még napjainkban is hiányos.

Az önkormányzatokat érintő legfontosabb jogszabályok az informatikai rendszerek által kezelt adatok védelméről és kezelési szabályaikról, illetve más kormányzati/önkormányzati szervekkel való együttműködésről szólnak. A szabályozásokban megjelenik az informatikai biztonság témaköre, és az elektronikus ügyintézés. A törvényi szabályozásokra jellemző, hogy technikai jellegű meghatározásokat nem tartalmaznak (természetesen), pusztán az elérendő követelményeket tűzik ki. Az alapvető feladatokat meghatározó, már említett törvényeken kívül (szerzői jogi, … ) közül biztonság témakörben a következő törvényi szabályozásokat kell megemlítenünk:

A 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról által meghatározott feladat megköveteli, hogy az informatikai rendszerek biztonságosan működjenek, kizárva az illetéktelen hozzáférést a kezelt adatokhoz. Másrészről a közérdekű adatok nyilvánosságra hozásának manapság leggyakrabban használt és leghatékonyabb eszköze az, hogy az önkormányzat az információs portálján tesz eleget a törvény által meghatározott kötelezettségének.

Az 1998. évi VI. törvény „az egyéni adatok védelméről az adatok gépi feldolgozása során, Strasbourgban, 1981. január 28. napján kelt Egyezmény kihirdetéséről” szó szerint is kimondja ezt. A törvény 7. cikke az adatbiztonságról így hangzik: „Megfelelő biztonsági intézkedéseket kell tenni az automatizált adatállományokban tárolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisítés, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzáférés, megváltoztatás vagy terjesztés megakadályozására.”.

Ez technikailag tulajdonképpen meghatározza, hogy hálózati határvédelmi megoldást, vírusvédelmi megoldást, megfelelő jogosultsági rend bevezetését illetve mentési rendszert kell alkalmazni, hiszen ezek nélkül a fentiek nem biztosíthatóak. 

Biztonság témakörben fontos kormányrendelet a következő, illetve a két hozzá kiadott miniszteri ajánlás (egyelőre tervezet):

195/2005. (IX. 22.) Kormány Rendelet az elektronikus ügyintézést lehetővé tevő informatikai rendszerek biztonságáról, együttműködési képességéről és egységes használatáról

Ajánlások:

· Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium ajánlása a közigazgatás informatikai célrendszereinek kockázatfelmérésére, biztonsági osztályokba sorolására (Tervezet, 2006. április 24. )

· Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium ajánlása a közigazgatás biztonsági osztályokba sorolt informatikai célrendszereire vonatkozó biztonsági intézkedésekre (Tervezet, 2006. április 24. )

A kormányrendelet és az ajánlásai egyrészt elvárásokat fogalmaznak meg a rendszer biztonságos működésével kapcsolatban (mentés, archiválás, rendszeresemények naplózása, vírusvédelem, stb.), másrészt számos dokumentum elkészítését és alkalmazását írja elő. Ezek például az alrendszerek leírásai, informatikai biztonsági terv, mentési terv. Ezen ajánlott cselekmények a fejlesztési alternatívák között kerülnek részletes ismertetésre.

Ezek mellett meg kell említenünk, hogy az Állami Számvevőszék ellenőrzései során számos dokumentumot kér az önkormányzatoktól. Az ÁSZ saját módszertant használ (ami egyébként a COBIT módszertanon alapszik) és azokat a szabályzatokat, leírásokat kéri, amelyeket az alábbiakban ismertetünk.

2.5.3 Fejlesztési alternatívák bemutatása

Az informatikai rendszer biztonságos üzemeltetését két irányból lehet megközelíteni. Egyrészt a hivatalnak rendelkeznie kell a megfelelő szabályzatokkal, leírásokkal, és alkalmaznia is kell azokat. Másrészt gyakorlati vizsgálatok során igazolni kell, hogy a rendszer valóban biztonságosan működik-e.

2.5.3.1 Informatikai rendszer dokumentáltsága

Az első témakört kifejtve javasoljuk, hogy a hivatal készíttesse el az informatikai rendszer megfelelő dokumentációját. Költséghatékonyság miatt ajánlott, hogy a dokumentumok egy részét az informatikai csoport állítsa elő, de mivel néhány szabályzat elkészítése speciális IT biztonsági ismereteket igényel, így valószínűleg szükség lesz külső szakértő bevonására. Meg kell jegyezni a hivatal informatikai dokumentumairól, hogy a szakmai ajánlások szerint, az informatikai biztonsági helyzet folyamatos változása miatt rendszeres időközönként (1-2 évente) a szabályzatokat felül kell vizsgálni és szükség esetén aktualizálni kell őket. Ezek a dokumentumok, szabályzatok az alábbiak lehetnek.

· Hardver leltár

A jelenlegi leltár nehezen karbantartható és frissíthető, így mindenképpen javasolt valamilyen adatbázis hátterű nyilvántartás. A nyilvántartást folyamatosan karban kell tartani, különös tekintettel az eszközök garancia-időtartamára, illetve korára, hogy a javíttatásokat és a szükséges cseréket mindig pontosan lehessen tervezni. A leltár részének kell lennie azon beszállítók nyilvántartásának, amelyek a garanciát, illetve a terméktámogatást biztosítanak a rendszer elemeihez.

· Szoftver leltár

A jelenlegi leltár nehezen karbantartható és frissíthető, így mindenképpen javasolt valamilyen adatbázis hátterű nyilvántartás. A nyilvántartást folyamatosan karban kell tartani, különös tekintettel a szoftverek licenc és frissítési információira. A nyilvántartásban kimutathatónak kell lennie nem csak a licencek hiányának, de az esetleges nem kihasznált licenceknek is. A leltár részének kell lennie azon beszállítók nyilvántartásának, amelyek a garanciát, illetve a terméktámogatást biztosítanak a rendszer elemeihez.

· Rendszerleírások

A hivatalnak számos alrendszere jól dokumentált. Ajánlott valamennyi alrendszer esetén részletes technikai leírásokat készíteni az alrendszer elemeiről, részrendszereiről, működéséről. Ez egyrészt megkönnyíti az üzemeltetést, karbantartást, javítást, másrészt jelentősen megnöveli a működés megbízhatóságát biztonsági események bekövetkezése esetén (helyettesítés, kulcs alkalmazott elérhetetlensége/kiesése, rendszerleállás). Az alábbi elemekre kell elkészíteni a dokumentumokat.
- funkcionális alrendszerek: vírus-, és hálózati határvédelem,
- szerverek: fájl, nyomtató, levelező, web, … 
- irodák célszoftverei, infrastruktúrája: térinformatika, pénzügyi rendszer, … 

· Informatikai Biztonsági Szabályzat

Az IBSZ meghatározza a felhasználók és a üzemeltetők számára, hogy milyen feladataik és kötelezettségeik vannak a rendszer biztonságos működésének szempontjából. A szabályzat korlátozza a felhasználók biztonságra veszélyes tevékenységét, illetve szabályozza a karbantartás/üzemeltetés/javítás feladatainak biztonsági kérdéseit. A hivatal rendelkezik ilyen szabályzattal, meglátásunk szerint azonban felülvizsgálatra szorul. A szabályzat 2006-ban került kiadásra, így időszaki felülvizsgálata egyébként is indokolt.

· Mentési Terv (Mentési dokumentáció)

A hivatal nem rendelkezik Mentési Tervvel. A mentési rendszerről és annak működéséről a GVOP pályázat fejlesztéseinek végrehajtása közben született dokumentációban van némi adat. A Mentési Tervnek ajánlott külön dokumentumot szentelni, amelyben minden fontos információ össze van foglalva a mentésekről, hogy szükség esetén a hivatal elkerülje az adatvesztést (pl.: mentett adatok köre, média kezelés, mentések tárolása, adminisztrálás, adatok visszatöltése, adatmentések tesztelése … ).

· Katasztrófa-elhárítási Terv vagy Üzletmenet-folytonossági Terv vagy Működésfolytonossági Terv

A hivatal számára ajánlott, hogy az informatikai rendszer tekintetében olyan cselekvési tervek kerüljenek kidolgozásra, amelyek lehetővé teszik azt, hogy biztonsági incidensek esetén minimalizálódjanak a keletkezett károk (időkiesés, adatvesztés, munkaképesség elvesztése). Ehhez fel kell mérni a hivatal informatikai folyamatainak összefüggéseit, kiesésük következményeit, és ennek megfelelően megelőző intézkedéseket kell meghatározni. A vállalt kockázatok esetén a különböző bekövetkező incidensek esetére ki kell dolgozni a helyreállítás feladatait és meg kell határozni a végrehajtás felelőseit. A jelenlegi Üzletmenet-folytonossági Terv csak a GVOP pályázat keretén belül megvalósított alrendszere vonatkozik, így bővítése mindenképpen ajánlott. A szabályzat 2006-ban került kiadásra, így időszaki felülvizsgálata egyébként is indokolt.

2.5.3.2 A felhasználók oktatása 

Biztonsági szempontból az informatikai rendszerek leggyengébb láncszeme a felhasználó. A tudatosság növelését csak oktatással lehet elérni. A nem számítástechnikával foglalkozók leggyakrabban nem tudják, hogy felhasználói tevékenységükkel jelentősen csökkenthetik az informatikai kockázatokat. Ez abból is adódik, hogy a lehetséges veszélyforrásokat sem ismerik. Emiatt mindenképpen szükséges az informatikai oktatások, továbbképzések idején biztonsági kérdéseket is tárgyalni - természetesen közérthető módon, úgy, hogy a felhasználók akár a hivatali munkájukon kívül, az otthoni számítógép használat során is képesek legyenek hasznosítani a képzés során tanultakat. 

A biztonsági oktatásnak részének kell lennie az Informatikai Biztonsági Szabályzat oktatása is. Ez egyrészt szükséges lehet azért, mert az IBSZ tartalmazhat olyan szakmai elemeket, amelyeket a felhasználók előtt tisztázni kell, másrészről a szabályzatot mindenkinek munkatársnak ismernie és alkalmaznia kell, s ezt aláírásával el is kell fogadnia.

2.5.3.3 Gyakorlati biztonság 

Az informatika rendszer biztonsága nem egy termék, hanem egy állapot. A megfelelő szint fenntartásáért rendszeresen vizsgálni kell a biztonsági állapotot. A biztonsági szint aktuális helyzetét illetve a lehetséges hiányosságokat informatika biztonsági felülvizsgálattal lehet megállapítani. A felülvizsgálat számos ponton hasznos az üzemeltetők számára. Egyrészt felderíthet olyan hibákat, amelyek nem voltak ismertek az üzemeltetők számára. Másrészt a felülvizsgálat kontroll lehet a külső terméktámogatást nyújtó szakemberek, cégek számára, hiszen az ő rendszereik is ellenőrzésre kerülnek, így a rendszert üzemeltető szakemberek nagyobb rálátást kapnak ezekre a rendszerekre is. A felülvizsgálat a következő elemekből állhat:

· munkaállomások vizsgálata

A vizsgálat során vizsgálatra kerülnek a munkaállomások biztonsági beállításai, a telepített szoftverek konfigurációi, frissítések megléte. A vizsgálat során mind az operációs rendszer, mind a felhasználói programok (böngésző, levelező szoftver stb. ) elemzésre kerülhetnek. Szükség esetén, a gépeken futó célalkalmazások is elemezhetőek biztonsági szempontból (megfelelő jogosultsági beállítások, azonosítási, hitelesítési funkciók stb.). 

· szerverek beállításainak vizsgálata

A szerverek biztonsága elsődleges szempontú, hiszen ezeken a gépeken tárolódnak az adatok, illetve itt fut valamennyi kiszolgáló program (például levelezés, adatbázis stb.). A szerverek vizsgálata során ellenőrzésre kerül a használt szoftver adatai (frissítések, naplófájlok tartalma), és szoftver beállításai. A vizsgálat részét képezheti a szerver terheltségének, kihasználtságának megállapítása is, hiszen mind a túlterheltség (üzemzavar), mind a kihasználatlanság (erőforrás pazarlás) problémát okozhat. 

· biztonsági tesztelés

belső hálózaton

A tesztelés során a belső hálózaton elhelyezett számítógépről különböző segédprogramokkal felderíthetőek az informatikai gyengeségek. Ezzel a módszerrel ellenőrizhető például a hálózaton meghatározott jogosultsági beállítások megfelelő volta, illetve a hálózati forgalom elemzésével az esetleges nem titkosított forgalom verifikálása, vagy kártékony kódok által generált nem legitim hálózati forgalom, illetve adatszivárgás.

külső hálózatról

A külső hálózatról történő tesztelés tulajdonképpen szimulált informatikai támadás végrehajtása, melynek célja, hogy távolról földerítsen esetleges gyengeségeket az informatikai rendszerben. A módszer közel sem olyan hatékony, mint a belső vizsgálat, a teljes rendszer tesztelésére, ugyanakkor alkalmas a hálózati határvédelem és a vírusvédelem hiányosságainak megállapítására.

· weboldal tesztelése

A hivatal állampolgárok irányába mutatott arculatának egyik központi eleme a hivatal internetes oldala. Ennek biztonsága fontos kérdés, mivel egy esetleges informatikai betörés esetén a weboldalon megjelenő hamis információk jelentős erkölcsi károkat okozhatnak a hivatalnak, mely kár „anyagi” értéke nehezen meghatározható. Emiatt még akkor is érdemes a hivatal webszolgáltatását nyújtó szerver és weboldal tesztelési vizsgálata, ha magát az oldalt nem a hivatal munkatársai üzemeltetik.

2.6 
Az informatikai üzemeltetési személyi feltételei

A hivatalban informatikai infrastruktúráját az Informatikai Központ üzemelteti. A Központ személyi állománya 6 főből áll. Ebből egy fő informatikus vezető, egy fő projekt vezető, aki a nem szűken vett informatikai feladatokkal foglalkozik, a többi 4 fő informatikus. Az informatikusok között feladatmegosztás van, ketten általános hardver, szoftver karbantartással, támogatással foglalkoznak, ketten pedig a hivatali szakalkalmazásokat támogatják, illetve rendszergazdai feladatokat látnak el. Valamennyi informatikus első szintű support tevékenységet is ellát (azonnali hibajavítások, felhasználói segítségnyújtás). A Központ vezetése törekszik arra, hogy az informatikusok egymás feladataira is „rálássanak”, így mérsékelve azt a veszélyt, hogy egy szakember kiesése (betegség, távollét) esetén bármelyik rendszerhez nem áll rendelkezésre a megfelelő szaktudás.

A Központ a közelmúltban igénybe vett 1 fő informatikust alvállalkozóként, aki a hibabejelentések azonnali kezelésében vett részt. Ennek a kollégának a foglalkoztatása jelenleg egyre csökken, mivel a Központ munkatársai fokozatosan minden feladatát átveszik.

A Központban és a hivatalban jelenleg kerül kialakításra egy intranetes hibabejelentő rendszer, ami egyrészt lehetővé teszi a hibák még gyorsabb kezelését, másrészt pontosan dokumentálja a munkatársak által végzett feladatokat. Ezek mellett a rendszer lehetővé teszi, hogy időszakos áttekintésekkel meg lehet állapítani az informatika rendszer üzembiztonsági szempontból gyenge pontjait, a tipikus, gyakran előforduló hibákat, így azok rendszerszintű kiküszöbölésére is lehetőség nyílik.

A hivatalban 1 fő internet referens van állományban. Feladatai közé a választási rendszer üzemeltetése, a hivatal weboldalával kapcsolatos bizonyos tevékenységeket végez, illetve végzi a Hivatal informatikai beszerzéseivel kapcsolatos munkákat. A referens feladata az Informatikai Bizottság támogatása a döntés-előkészítési munkában, illetve a Hivatal és az ÖIK közötti kapcsolattartás hivatali részről.

A Központ létszáma, tekintve az informatikai infrastruktúrát nem mindig teszi lehetővé azt, hogy valamennyi informatikai területen (help-desk, operációs rendszerek, szerverek üzemeltetése, szerverszolgáltatások, hardver, hálózatok, biztonság, fejlesztés, … ) kimagaslóan képzettek legyenek, emiatt a Hivatal illetve a Központ bizonyos esetekben külső erőforrások igénybevételére is szorulhat. Ilyen külső szaktudást speciális feladatokra alkalmazni kell (pl.: bizonyos szakalkalmazások, mentési rendszer, GVOP rendszer bizonyos elemei, hálózat, szerverek területeken).

Mivel az informatikai igen gyorsan változó terület, így a munkatársak képzésének kiemelt helyet kell kapnia. E képzés színterei lehetnek tanfolyamok, illetve tematikus konferenciák, rendezvények látogatása (pl.: szakalkalmazások, rendszerek bemutatói,…). A munkatársak önképzéséhez nyújt segítséget, ha az Informatikai Központ rendelkezik olyan anyagi kerettel, amelyet szakkönyvek, illetve szakfolyóiratok beszerzésére fordíthat.

Jelen stratégiai helyzetelemezés is számos olyan projektjavaslattal él, amelyek igénylik egy olyan szakember jelenlétét, aki horizontálisan, projektszemléletben képes gondolkodni, és akire rá lehet bízni komplexebb feladatok elvégzését (pl. az informatikai oktatás szervezése és lebonyolítása, szakalkalmazások bevezetése stb.), ilyen szakemberrel a Központ rendelkezik. Az említett fejlesztési és üzemeltetési feladatokra az Informatikai Központ állománya teljes mértékben megfelel.

Amennyiben bizonyos fejlesztései tervek végrehajtásra kerülnek (pl.: intézményi intranet hálózat), úgy az üzemeltetési, szolgáltatási feladatok jelentősen nőni fognak, ennek megfelelően az üzemeltető állomány létszámának is növekednie kell, illetve meg kell szerezni a megnövekedett feladatokhoz szükséges szaktudást is.

2.7 Informatikai alapképzettség a hivatal felhasználói körében

2.7.1 A képzettség jelenlegi helyzete

A Hivatal munkatársainak az informatikai képzettsége megfelelő, az elmúlt időszakban oktatásban részesültek, illetve számos munkatárs rendelkezik különböző informatika képesítéssel (pl.: ECDL bizonyítvány).

Az irodavezetőkkel lefolytatott interjúk alapján megállapítható, hogy a Hivatal dolgozói képesek megfelelő szinten használni az informatikai rendszert a munkavégzés során.

3 Horizontális rendszerek

3.1 Iktatás és dokumentumkezelés

3.1.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

3.1.1.1 Az iratkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogszabályok

1995. évi LXVI. törvény a közokiratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről

182/1997. (X. 17.) Korm. rendelet a műszaki termékek megfelelőségét vizsgáló, ellenőrző és tanúsító szervezetek kijelöléséről

4/1999. (II. 24) GM rendelet a műszaki termékek megfelelőségét vizsgáló, ellenőrző és tanúsító szervezetek kijelölésének részletes szabályairól

150/2002. (VII. 2.) Korm. rendelet a belügyminiszter feladat- és hatásköréről

10/2002. (IV. 13.) NKÖM rendelet a közlevéltárak és a nyilvános magánlevéltárak tevékenységével összefüggő szakmai követelményekről szóló

13/2003. (X. 3.) IHM rendelet az egyes hírközlési és informatikai termékek megfelelőségét vizsgáló vagy ellenőrző, illetőleg tanúsító szervezetek kijelölésének részletes szabályairól

2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályáról

2005. évi LXXVIII. törvény a Nemzeti Akkreditáló Testület szervezetéről, feladat- és hatásköréről, valamint eljárásáról

193/2005. (I. 22.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletes szabályairól

195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézést lehetővé tevő informatikai rendszerek biztonságáról, együttműködési képességéről és egységes használatáról

12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az elektronikus ügyintézési eljárásban alkalmazható dokumentumok részletes technikai szabályairól

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papíralapú dokumentumokról elektronikus úton történő másolat készítésének szabályairól

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről

16/2006. (IV. 6.) BM rendelet a közfeladatot ellátó szerveknél alkalmazható iratkezelési szoftverek megfelelőségét tanúsító szervezetek kijelölésének részletes szabályairól

24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKÖM együttes rendelet a közfeladatot ellátó szerveknél alkalmazható iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott követelményekről

3.1.2 Ajánlások:

Segédanyag az önkormányzatok egyedi iratkezelési szabályzataihoz: http://www.bm.hu/web/portal.nsf/html/kif.html/$file/Segedanyag.pdf

Modell követelmények elektronikus iratok kezeléséhez http://www.inform-consult.com/download/moreq/MoReq_Hungarian.pdf

A belső elektronikus dokumentumkezelésnek - a gyakori téves hiedelemmel ellentétben - nem feltétele az elektronikus aláírás használata. A jelenleg hatályos iratkezelésre vonatkozó szabályozás szerint az önkormányzat a hivatalon belüli iratkezelés szabályait önállóan állapítja meg, csupán a kiadmányozásnál van szükség a dokumentum hitelesítésére. Addig a pontig, “házon belül” a dokumentum létezhet kizárólag elektronikus formában is. Azonosításra megfelelő a hardveres azonosító – jelszó páros. Nem szükséges elektronikus aláírás alkalmazása, bár ennek megvalósítása sem lenne megoldhatatlan probléma, ugyanis ebben az esetben a hivatal saját maga állíthatna fel belső hitelesítés szolgáltatót, és így nincs szükség külső szolgáltató fizetős igénybevételére.

3.1.3 Az elektronikus iktató- és dokumentumkezelő rendszerek általánosan elérhető funkciói

Jelen dokumentum szóhasználatában elektronikus iktató rendszer alatt értjük azokat a szoftvereket, vagy funkcionalitást, melyek a korábban papíron történő iktatási munkamozzanatokat képezik le elektronikusan, de nem tartozik ide az iratképek, dokumentumok tárolása és kezelése.

Az iktatórendszerek funkciói négy nagyobb csoportra oszthatók:

· Érkeztetés

· Érkeztetés – postabontási jog nélkül
· Érkeztetés postabontással
· Sérült és egyéb különleges kezelést igénylő küldemények kezelése
· Iktatás

· Iktatás (iktatószámok képzése, adatbevitel)

· Szignálás, átszignálás (ABC sorrendes, vagy ügykörönkénti szignálási logika követése)
· Határidőbe tétel és kivétel

· Előzményezés, utólagos csatolás, szétválasztás

· Téves iktatás kezelése

· Work-flow

· Iktatási work-flow kezelés alatt értjük az ügyiratkezelési cselekményeknek elektronikus leképezését, amely során nyomonkövethető egy iktatott anyag Hivatalon belüli vándorlása és azzal elvégzett feladatok, változások. A work-flow funkcióval ellátott iktatórendszerek esetében az iktatócsoporton kívül az irattal dolgozó ügyintézők is változtatási jogosultságot (pl. iratstátusz beállítása, átküldés) kaphatnak. A jogosultsági rendszer kialakítása minden esetben az iratkezelési szabályzat illetve jegyzői utasítások alapján történhet.
· Ügyintézés támogatása (a szignált feladatok nyomon követése)

· Szervezeti egységek közötti átadás

· Iratstátusz kezelés

· Speciális válaszintézkedések kezelése
· Kiadmányozás

· Expediálás
· Keresés

· Listák és statisztikák

· Irattározás
· Postázás – kikerülő iratok kezelése

· Kimenő iratok regisztrálása

· Tértivevények kezelése

· Tévesen kézbesített vagy kézbesíthetetlen anyagok kezelése

· Postai státuszok 
Az elektronikus iktatórendszerek esetében nagyon fontos, hogy megfelelően legyenek kialakítva a jogosultsági szintek, melyek alapvetően a szervezeti hierarchiát követik. Azaz a felsőbb szintű vezetők legalább betekintési joggal rendelkezhetnek az alattuk dolgozók iktatási feladataiba. Szükség esetén megoldható az is, hogy egyes irodák horizontálisan megtekinthessék egymás iktatási adatait. Ezeket a szabályokat azonban már jegyzői utasításokkal kell a Hivatalban szabályozni. 

Szintén lényegi kérdés a felelősségi körök meghatározása. Ezek szintén az iratkezelési szabályzattal, illetve attól való eltérés esetén jegyzői utasításokkal összhangban alakíthatók ki.

A felelősségi és jogosultsági szintek a rendszerben az iktatót központilag kezelő és erre felhatalmazott felhasználói szintén felsővezetői utasításra a rendszerben módosíthatják, vagy új beállítást is meghatározhatnak a fejlesztő cég bevonása nélkül.

3.1.3.1 Elektronikus dokumentumkezelő rendszerek funkciói

Nem triviális kérdés, hogy egy elektronikus iktatórendszer dokumentumokat is kezel. Iktató és dokumentumkezelő egymástól elkülönülten is működhet, de lehetnek egyazon rendszer szolgáltatásai is.

Elektronikus dokumentum kezelés alatt értjük azon szoftveres funkciókat, melyek segítségével iratképeket tárolhatunk digitálisan és ezekkel meghatározott feladatokat végezhetünk. Amennyiben iktatórendszer is egyben a dokumentumkezelőnk, akkor az iktatási funkciók során egyetlen kattintással az iktatószámhoz kapcsolt dokumentumok megtekinthetők, elektronikusan kezelhetők. A dokumentumkezelés azáltal válik fontossá egy Hivatalban, hogy megfelelő, áttekinthető struktúrában kezelhetőek azok a kintről beérkező illetve Hivatalon belül keletkező iratok is, amelyek egyébként nem kerülnek iktatásra. A dokumentumkezelő rendszerben elektronikus irattár is kialakításra kerülhet, amelynek eredményeképpen a papíralapú iratok az ügyintézést megelőzően irattározhatók. 
A dokumentumkezelő rendszerekkel kapcsolatban egyre inkább az az elvárás, hogy elektronikus aláírásokat kezeljen. Sőt a következőkben leírt tanúsítási kötelezettség értelmében a közfeladatot ellátó szerveknél működő elektronikus iktató és dokumentumkezelő rendszereket legkésőbb 2009. január 1-ig fel kell készíteni az elektronikus aláírás kezelésére.

Amennyiben CLBPS 4. színtű elektronikus ügyintézési rendszer is kialakításra kerül, akkor elkerülhetetlen, hogy az elektronikus iktatórendszer egyben elektronikus aláírással ellátott dokumentumokat is kezeljen.  A Hivatalon belüli elektronikus dokumentumkezeléshez elegendő lehet időpecsét használata is, de az irat be és kikerülésénél szükséges az e-aláírás kezelése, magának a Hivatalnak pedig rendelkeznie kell megfelelő számú elektronikus aláírással. Erre vonatkozóan megállapítható, hogy annyi elektronikus aláírásra minimálisan szükség van, ahány kiadmányozói jogosultság definiálva van az iratkezelési szabályzatban, illetve ezen felül meghatározható még néhány feladatkör (pl. informatikán, iktatóban), ahol szükség lehet elektronikus aláírás beszerzésére.

Az elektronikus dokumentumkezelő rendszerek bevezetésénél meg kell határozni a dokumentumok rendszerbe történő bekerülési módját. 
A rendszerbe bekerülhetnek dokumentumok egy fájlrendszerből. Ebben az esetben nincs szükség programillesztésre. A Hivatali dolgozók feladata, hogy az elektronikusan kezelni kívánt dokumentumok bekerüljenek ebbe a fájlrendszerbe.

Az elektronikus ügyintézési megoldás bevezetésével a rendszerbe elektronikusan aláírt dokumentumok kerülnek fel. Ebben az esetben az elektronikus ügyintézési megoldást kell illeszteni a dokumentumkezelőhöz. 

Emellett  a rendszerbe adott esetben bekerülhetnek nem Ket. szerint beérkeztetett e-mailek. Ebben az esetben célszerű az e-mailszerver és a dokumentumkezelő illesztése.  

Szintén illesztési feladatokkal jár a faxok dokumentumkezelőbe történő átadása – akár elektronikusan kezelhető, akár papír alapú a fax.
A papíralapú iratok teljes digitalizálásával megoldható a papírmentes ügyintézés. Ebben az esetben a dokumentumkezelőbe szkenner segítségével kerülhetnek fel az iratok. Erről bővebben az elektronikus iratarchiválás részben. 
Amennyiben az elektronikus iktatási funkciók kiegészülnek az elektronikus dokumentumkezeléssel, akkor a következő hasznos funkciók érhetők el és lényeges minőségi változás tapasztalható majd a Hivatal működésében. 

megszűnik az elveszett irat fogalma, az elektronikus iratarchiválásnak köszönhetően minden bejövő és kimenő, illetve a hivatalban belső használatra keletkezett dokumentum visszakereshető,

nagymértékben csökkennek az adatrögzítéssel, postázással iktatással, irat-előállítással járó adminisztratív terhek,

az iktatórendszer és a szakalkalmazások integrációjával megszűnnek az állandó hibaforrást jelentő redundáns és félreérthető adatkezelések, 

az ügyintézők érdemi munkája is könnyebb lesz, mivel az ügyhöz szükséges információk, belső adatbázisok utánajárás nélkül, azonnal rendelkezésére állnak,

mérhetővé válik az egyéni munkateljesítmény, és a korábbiakhoz képest pontosabban definiálható az egyéni felelősség kérdése, csökkennek a visszaélési lehetőségek,

csökken a határidőkből való kicsúszás esélye, a rendszer jelzi a határidők lejártát vagy annak közeledtét,

lényegesen felgyorsul a belső hivatalos kommunikáció, nő az ügyek elintézésének sebessége,

áttekinthetőbbé, pontosabbá tehető az önkormányzat költségvetéseinek gazdálkodása, könyvelése,

a vezetők lényegesen több információ birtokában hatékonyabb, megalapozottabb döntéseket hozhatnak.

3.1.4 Integráció a szakalkalmazásokkal

Az iratkezelő rendszer esetében lényeges integrációs kérdés a szakalkalmazásokkal és az e-ügyintézési megoldással való kapcsolat.

A szakalkalmazások integrációjának legfontosabb elemei:

Közös ügyféltörzs használata: Többszörös adatbevitel és az adatokban található ellentmondások elkerülése érdekében biztosítani kell, hogy az adott szakalkalmazások az iratkezelési rendszer ügyféltörzsét használják, az abban felvitt felhasználók adatait egészítsék ki az adott szakterület speciális adataival.
Iktatószám átadása a szakalkalmazás részére: Az iktatórendszerben előálló iktatószám az ügykezelés indításakor átkerül a szakalkalmazásba, ahol egyértelműen azonosítja az indított ügyet.
Iktatószám kérése a szakalkalmazásban készülő határozatokhoz: Amennyiben az adott szakalkalmazás támogatja az iratok előállítását sablonok alapján, szükség van arra, hogy az iratkezelési rendszer képes legyen kimenő iktatószámot adni az elkészülő dokumentumra, amennyiben az adott dokumentumtípus ezt szükségessé teszi.
A szakalkalmazásban készülő határozatok átadása az iratkezelő rendszernek: Az egységes tárolás, keresés és archiválás miatt a szakalkalmazásokból az elkészített dokumentumokat is át kell adni az iratkezelési rendszernek. 

Az integráció technológiáját minden esetben egyedileg kell vizsgálni. Számos különféle eljárás szóba jöhet, a szakalkalmazás fejlesztőjének közreműködését is feltételezve, ilyenek lehetnek pl:

· webservices;

· adatbázis szintű elérés;

· üzenetközvetítő megoldás üzembe állítása.

3.1.5 Az e-ügyintézéshez szükséges előfeltételek

A Ket. e-ügyintézési előírásainak való teljes körű megfeleléshez szükség van egy tanúsított aláíró szoftverrel, továbbá az e-ügyintézési rendszerrel való kapcsolat megteremtésére.

Az e-ügyintézési rendszerrel való integráció az alábbi területekre terjed ki:

Közös ügyféltörzs kialakítása, az e-ügyintézési rendszerben regisztrált ügyfelek adatainak átadása az iratkezelési rendszer számára.

Konkrét ügy indításakor az iktatáshoz szükséges metaadatok átadása az iratkezelési rendszernek. Az iktatás során ez esetben a rendszer felajánlja az iktatandó adatokat, az iktatónak csak jóvá kell hagynia azokat.

Ügy indításakor beadott és kibontott dokumentumot egyeztetett és mindenki által olvasható formátumban (pl *pdf) az e-ügyintézési rendszer átadja az iratkezelő rendszernek.

Az ügykövetéshez szükséges adatokat az iratkezelési rendszer átadja az e-ügyintézési rendszernek, amely megjeleníti azokat a hitelesen azonosított ügyfelek számára.

Ahhoz, hogy a hivatal létre tudjon hozni elektronikus formában létező, hiteles közokiratot, szükség van a közigazgatási hatósági eljárásokban használatos, a tanúsítványokat kibocsátó hitelesítésszolgáltatókra vonatkozó követelményekről szóló, 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet előírásainak megfelelő minősített tanúsítványra, továbbá egy a Nemzeti Hírközlési Hatóság nyilvántartásban szereplő, tanúsított aláíró szoftverre.
3.1.6 Elektronikus iratarchiválás

Az elektronikus iratarchiválás megvalósítása hosszútávon látványos előnyökkel járó hasznos és szükséges folyamat. A hivatalban keletkező iratok esetében egy megfelelő irat és dokumentumkezelő rendszerrel ez megoldható. Bár a bevezetésnél valószínűleg többletfeladatot jelent, idővel azonban, ahogy gyakorlattá válik, látványosan érezhető lesz hatékonyság, költségmegtakarítás.

A bejövő papír alapú iratok digitalizálása megfelelő munkaszervezéssel is többletterhelést jelenthet. Az iktatóknál, a szkenneléssel jelentkező többletmunkát kompenzálja az, hogy a felhasználóknak nem kell az iktatókhoz fordulniuk dokumentumok keresésekor, sem iktatószám kérésekor.

Az iratarchiválás megvalósításához szükséges szkennerekkel szemben támasztott igény az iratforgalom és a munkaszervezés függvénye. Mindez azonban egy fővárosi önkormányzat esetében tetemes munkával és költséggel járhat (napi 4000 lap digitalizálásával lehet számolni), aminek gépbeszerzési, üzemeltetési és humán erőforrás költségei is tetemesek. Ez nagy valószínűség szerint minimum két nagyteljesítményű szkenner beszerzését igényli, darabonként (jelenleg) kb. 1,5 millió Ft-os bekerülési költséggel.
Fontos megjegyezni, hogy ez esetben az elektronikus archiválás nem a papíralapú dokumentumokról elektronikus úton történő másolat készítésének szabályairól 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet szerinti, elektronikusan aláírt hiteles másolatot jelenti. Erre azonban nincs is szükség, hiszen a papír alapú eredeti dokumentumot mindenképpen megőrzi a hivatal. A teljesen papírmentes hivatali működésnek jelenleg még nem állnak fenn a feltételei, megvalósítása kívül esik jelen stratégia hatókörén.

3.1.7 Tanúsítási kötelezettség

A 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKÖM együttes rendelet egyértelműen meghatározza az iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott követelményeket, az elvárt biztonsági-, funkcionális-, közigazgatási-, valamint az elektronikus megoldásokkal kapcsolatos feltételeket.

A rendelet kitér az általános kérdésekre, emellett az iktatókönyvekkel-, irattári tervekkel-, iratok iktatásával-, ügyiratok, iratok kezelésével kapcsolatos követelményeket fogalmazza meg, továbbá tartalmazza az azonosítási-, elnevezési módszerekre, metaadatok körére, létrehozásra, megnyitásra, kezelésére, mentésre, lezárásra vonatkozó alapvető kritériumokat.

2007. január 1-től már csak tanúsított iratkezelési szoftver választható a polgármesteri hivatalokban. 2008. január 1-ig valamennyi közfeladatot ellátó szerv által használt elektronikus iratkezelő rendszernek tanúsítvánnyal kell rendelkeznie. Ez a tanúsítvány azonban 2009. január 1-ig szűkített tanúsítvány is lehet, mely azt jelenti, hogy ezek a programok elektronikus dokumentumkezelésre és az e-aláírás alkalmazására nem kell, hogy képesek legyenek. Ezen szoftvereket 2009. január 1-ig teljes körű tanúsítvánnyal rendelkezőkre kell cserélni.
3.1.7.1 A tanúsított szoftver jellemzői:

Független tanúsító által kiállított tanúsítvány garantálja, hogy a szoftver megfelelő a felhasználó számára mind funkcionalitásában, mind minőségében.
Garantált a jogszabálykövetés és az informatikai biztonság.
Hálózatos környezetben is alkalmazható megoldás, többszintű jogosultságkezeléssel, amely korszerű technológiára épül.

A felelősséget minden területen a (informatikai, jogszabályi) a tanúsító szervezet garantálja.
A törvényi feltételek mellett az iratkezeléssel szemben általánosan támasztott követelményeknek is megfelel.
Teljes körű dokumentációval rendelkezik, amely lapját képezheti az iratkezelési szabályzat elkészítésének.
3.1.7.2 Tanúsítási kategóriák szerinti jellemzők

A szűkített tanúsítvánnyal rendelkező rendszerek jellemzői:

Nincs elektronikus aláírás-kezelés

2009-től nem felel meg a törvényi előírásoknak

A teljeskörűen tanúsított szoftver jellemzői:

A törvényi előírásokat mindenben (teljeskörűen) teljesíti

Képes az elektronikus aláírásra, képes az elektronikus beadványok kezelésére

Jól kalkulálható a költsége, nincsenek rejtett, nehezen megbecsülhető tanúsítási költségek (2009-re) mint egy szűkített tanúsítványú rendszernél

Ár-érték arányban a legjobb választás

A kibővített tanúsítvánnyal rendelkező rendszerek jellemzői:

A kibővített tanúsítás az ügyfélkapuhoz való csatlakozást jelenti.
A tanúsítás költségei lényegesen magasabbak.
3.1.8 A jelenleg használatban lévő iktató- és dokumentum-kezelőrendszer

A Polgármesteri Hivatalban jelenleg működő program az AC SOFT Szoftverfejlesztő Kft által fejlesztett IRMA ügyiratkezelő rendszer 1.9-es verziója. A program a 02-T7872j2006-03598 regisztrációs számú tanúsítvány szerint kibővített módon megfelel a 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKÖM rendelet által előírtaknak.
3.1.9 Fejlesztési lehetőségek

A program szakalkalmazásokhoz való kapcsolódását bővíteni szükséges. Ez elsősorban az alkalmazások interoperabilitási lehetőségei is múlik, mivel az iktató program WEB szerviz kapcsolat segítségével alkalmas rá, hogy iktatási adatokat fogadjon illetve szolgáltasson az egyes szakalkalmazások számára. A legjelentősebb iktató adatot „termelő-fogyasztó” alkalmazások ONKADÓ, szociális rendszer mellett valamennyi szakalkalmazás felhasználja az iktatási adatok egy részét (cím és partner adatok, iktatási dátum, iktató szám, …), az integráció megkönnyítené ezeknek az adatoknak az átvételét, és jelentősen csökkenthetné az eltérést az iktatási és a szakrendszeri globális adatok között.

Az iktatási adatokra épített globális adatbázis, amit a szakalkalmazások is használnának, megszüntetné a partner és cím adatok redundanciáját.
Szeretnénk felhívni a figyelmet arra, hogy amennyiben a program vékony klienses környezetben történő használata kerül megfontolásra, ellenőrizni kell hogy az adott HW környezetben hogy a program felhasználói felületei milyen minőségben jelennek meg a képernyőn. Felhasználói tapasztalat, hogy bizonyos vékony kliens környezetben a képernyő erős villogása jelentős mértékben megnehezíti a program használatát.
3.2 
Elektronikus ügyintézés 

3.2.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

Az elektronikus hatósági ügyintézés megteremtésével a korábbi szabályozáshoz képest a közigazgatási hatósági ügyintézés modellje is megváltozott, hiszen míg a megelőző rendszerben a közigazgatási ügyeket általános jelleggel hagyományosan papíralapon kellett intézni, addig a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) szerint ugyanis 2005. november 1-jétől kezdődő hatállyal – részben az Európai Unió elvárásainak eleget téve – a közigazgatási szerveknek kötelezően biztosítaniuk kell az elektronikus út igénybevételének lehetőségét, ettől csak kivételes esetben törvény, kormányrendelet vagy önkormányzati rendelet térhet el. Habár sok önkormányzat az egyszerűbb megoldást választva kezdetben kizárta az ügyintézés elektronikus úton történő igénybevételének lehetőségét, ma már mind többen és egyre magasabb szinten vezetik be az elektronikus ügyintézést.

Az alábbiakban áttekintést adunk az elektronikus ügyintézés vonatkozásában irányadó legfontosabb jogszabályokról.

3.2.1.1 Az elektronikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvény (Eat.)

A törvény bevezeti a hazai jogrendszerbe az elektronikus aláírás intézményét (és az ahhoz kapcsolódó fogalomrendszert), valamint megalkotja az elektronikus aláírás alkalmazhatóságának általános kereteit, megteremtve a hiteles elektronikus nyilatkozattétel, illetőleg adattovábbítás jogszabályi feltételeit egyebek mellett a közigazgatásban is. Definiálja a fokozott biztonságú elektronikus aláírás, minősített elektronikus aláírás, időbélyegző, elektronikus dokumentum, minősített hitelesítés-szolgáltató, archiválási szolgáltató fogalmát. Meghatározza az elektronikus aláírással kapcsolatos szolgáltatásokat, illetőleg e szolgáltatások nyújtásának általános szabályait. Számos vélelmet és jogkövetkezményt fűz az elektronikus aláírás egyes típusaihoz.

Az Eat. tárgykörének megfelelően végrehajtási rendeletei elsősorban az elektronikus aláírás és a kapcsolódó szolgáltatások intézményrendszerének részletesebb kifejtésére irányultak. Az elektronikus ügyintézés lehetőségeinek megteremtése szempontjából kiemelendő két végrehajtási rendelet: 

A közigazgatási hatósági eljárásokban felhasznált elektronikus aláírásokra és az azokhoz tartozó tanúsítványokra, valamint a tanúsítványokat kibocsátó hitelesítésszolgáltatókra vonatkozó követelményekről szóló 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet (az Eat. 27. § (1) bek. b) pontja alapján) és 

A papíralapú dokumentumokról elektronikus úton történő másolat készítésének szabályairól szóló 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet (az Eat. 27. § (2) bek. d) pontja alapján)

Előbbi a Ket. által használt „legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírás”-hoz képest az elektronikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvény felhatalmazása alapján azokat a követelményeket határozza meg, amelyeknek a közigazgatási eljárásban használható elektronikus aláírásnak meg kell felelnie. Rendelkezik emellett a többek között a közigazgatási eljárásban használható elektronikus aláírási tanúsítványt kibocsátani jogosult hitelesítésszolgáltatókat (azok nyilvános kulcsait) "felülhitelesítő" gyökér-hitelesítésszolgáltató, illetőleg a védelem alá eső tisztséget, valamint fontos és bizalmas munkakört betöltő személyek részére e munkakörükkel összefüggésben szolgáltatást nyújtó biztonsági hitelesítésszolgáltató létrehozásáról és működéséről. 

A második rendelet lehetővé teszi az átjárást a papír alapú és az elektronikus dokumentumok között, a papíralapú dokumentumokról készített – joghatás kiváltására alkalmas – másolatok előállításának szabályait tartalmazza a közokirat kiállítására jogosult, valamint a gazdálkodó szervek esetében egyaránt. 

3.2.1.2 A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) és végrehajtási rendeletei

E törvény az elektronikus ügyintézés alapvető jogintézményeit szabályozza. A Ket. által létrehozott új modell lehetővé teszi az ügyfelek számára az elektronikus ügyintézés és hatósági szolgáltatás igénybevételét, meghatározza a közigazgatási szervek elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos kötelezettségeit, valamint az elektronikus tájékoztató szolgáltatás alapvető követelményeit. 

Az új szabályozás számos modernizációs lépést tesz a szolgáltató állam, a modern közigazgatás irányában, ennek kapcsán pedig kiemelhető az a szabálya, mely szerint „az ügyféltől nem kérhető olyan adat igazolása, amelyet valamely hatóság jogszabállyal rendszeresített nyilvántartásának tartalmaznia kell, és az adat továbbítását törvény lehetővé teszi vagy az ügyfél saját személyes adat tekintetében ezt kéri.”

Az e-közigazgatás megvalósulása szempontjából kiemelkedő szerepe van az elektronikus ügyintézésre vonatkozó X. törvényi fejezetnek. Míg ugyanis az Eat. csak jogszabály kifejezett rendelkezése alapján biztosította az elektronikus dokumentumokkal történő ügyintézés lehetőségét, addig a Ket. 160.§ (1) bekezdése szerint „törvény, kormányrendelet, önkormányzati rendelet eltérő rendelkezése hiányában a hatóság a közigazgatási hatósági ügyeket elektronikus úton is intézi.” 

A Ket. szerint az elektronikus ügyintézés természetszerű módja az elektronikusan aláírt elektronikus dokumentumokkal történő ügyintézés. Tekintettel arra azonban, hogy jelenleg az elektronikus aláírás alkalmazása még nem eléggé elterjedt – megteremti az elektronikus ügyintézés lehetőségét az elektronikus aláírással nem rendelkező természetes személyek számára is. Ennek módja pedig az ún. ügyfélkapu használata, amelyhez bármely természetes személy hozzáférést szerezhet.

E törvény emellett – az elektronikus ügyintézéshez kapcsolódóan – továbbá szabályozza az elektronikus tájékoztató szolgáltatás, az elektronikus időpont-foglalás és a hatósági szolgáltatás alapvető kérdéseit. A törvény foglalkozik továbbá egyes elektronikus eszközök (telefax, telefon, SMS stb.) közigazgatási hatósági eljárásban való használhatóságával is.

Habár a Ket. az egyes eljárási cselekményeket részletesen szabályozza, az elektronikus ügyintézés kapcsán csak alapelvi szinten tartalmazza az ügyintézési szabályokat. A törvény ezért végrehajtási rendeletekre hagyja annak meghatározását, hogy mely cselekmények és mely jogintézmények igényelnek külön szabályozást az elektronikus ügyintézés körében:

Az elektronikus ügyintézés részletes szabályairól szóló 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet;

Az elektronikus ügyintézést lehetővé tevő informatikai rendszerek biztonságáról, együttműködési képességéről és egységes használatáról szóló 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet;

Az elektronikus ügyintézési eljárásban alkalmazható dokumentumok részletes technikai szabályairól szóló 12/2005. (X. 27.) IHM rendelet;

Az első rendelet a Ket. felhatalmazása alapján az elektronikus ügyintézésnek a használt médium sajátosságaiból származó eltérő követelmény- és feltételrendszerét határozza meg. E rendelet nem egyes konkrét eljárási cselekményekre vonatkozik, hanem azokat a mozzanatokat ragadja meg az ügyintézés folyamatában, amelyek elektronikus dokumentumok használata esetén sajátos szabályozást igényelnek.

Ennek körében definiálja, hogy elektronikus aláírás útján, valamint ügyfélkapu igénybevétele esetén történő elektronikus ügyintézés esetében az azonosításra és a viszontazonosításra vonatkozóan milyen szabályokat kell alkalmazni. Rendelkezik arról is, hogy a hatóságnak az elektronikus beadvány fogadása, illetőleg elektronikus dokumentum ügyféllel történő közlése kapcsán milyen kötelezettségeknek kell eleget tennie. Szabályokat tartalmaz az elektronikus dokumentum kijavítására, záradékolására, felülhitelesítésére, illetőleg elektronikus ügyintézés során felmerülő képviseleti jog igazolására vonatkozóan. A rendelet külön fejezetet tartalmaz az elektronikus úton történő illeték vagy igazgatási szolgáltatási díj fizetésének részletszabályai tárgyában.

A második rendelet részletesen szabályozza a hatóság által elektronikus ügyintézés nyújtása céljából igénybe vett informatikai eszközök (a rendelet értelmezésében: informatikai célrendszer) informatikai biztonságát szolgáló követelményeket, valamint a hatóságok közötti informatikai együttműködés feltételeit. Meghatározza azokat alapvető szempontokat is, amelyeket a hatóságnak az informatikai célrendszer tervezése és kialakítása során figyelembe kell vennie. 

A harmadik rendelet az elektronikus ügyintézés egyik szintén alapvető fontosságú kérdésével, az eljárásban alkalmazható dokumentumformátumokkal foglalkozik. A Ket. felhatalmazása alapján meghatározza, hogy az elektronikus dokumentumok formátumának mely feltételeknek kell megfelelnie ahhoz, hogy a hatóság azokat befogadja. A rendelet alapján a hatóság köteles gondoskodni arról, hogy a követelményeknek megfelelő dokumentumokat ügyintéző szervei fogadni és értelmezni tudják. Mellékletei tartalmazzák az értelmezési kötelezettség alá eső dokumentum formátumokat. 

3.2.1.3 A közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm rendelet (KEIR)

E rendelet a Ket.-tel és a hozzá kapcsolódó végrehajtási rendeletekkel egységes rendszerben rendezi – a hagyományos beadványok mellett – az iratkezelés valamennyi fázisában a közfeladatot ellátó szervekhez beérkező, illetőleg az ott keletkező az elektronikus dokumentumok kezelésének követelményeit és szabályait, ideértve az informatikai biztonságot jelentő beadványok kezelését, az érkeztetést és a kiadmányozást is. A rendelet tartalmazza az elektronikus iratok tárolásával és az ilyen iratokhoz való hozzáféréssel kapcsolatos alapvető rendelkezéseket is.
3.2.1.4 A közfeladatot ellátó szerveknél alkalmazható iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott követelményekről szóló 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKÖM együttes rendelet 

E rendelet melléklete határozza meg a köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény 35/A. §-ának (2) bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján a közfeladatot ellátó szerveknél alkalmazható iratkezelési szoftverekre vonatkozó minimális követelményeket. A rendelet mellékletének az elektronikus dokumentumok iratkezelési szoftveren belüli tárolásával és kezelésével kapcsolatos rendelkezéseit 2009. január 1-jétől kell alkalmazni.
3.2.1.5 Elektronikus ügyintézés közérdekű bejelentések, panaszok esetében

Az elektronikus út igénybevételére nemcsak a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény hatálya alá tartozó ügyekben van lehetőség.

Az európai uniós csatlakozással összefüggő egyes törvénymódosításokról, törvényi rendelkezések hatályon kívül helyezéséről, valamint egyes törvényi rendelkezések megállapításáról szóló 2004. évi XXIX. törvény 141-143.§-ai lehetővé teszik egyrészt a bejelentőnek vagy panasztevőnek, hogy bejelentését, panaszát elektronikus úton is benyújthassa az eljárásra jogosult szervhez, másrészt e szerv a vizsgálat lezárásakor a bejelentő vagy panasztevő felé fennálló értesítési kötelezettségét elektronikus úton is teljesítheti.

A törvény sem a bejelentésre/panaszra, sem az eljárásra jogosult szerv által küldendő értesítésre vonatkozóan nem tartalmaz részletszabályokat (pl. elektronikus aláírás szükségessége, használható elektronikus aláírási típus). A hatóság által küldendő értesítésre vonatkozóan az iratkezelési szabályozás (mely itt is alkalmazandó) ad némi iránymutatást, a bejelentőre/panaszosra vonatkozóan azonban nincs ilyen szabályozás.

3.2.1.6 Az elektronikus illeték- és díjfizetés lehetőségei

Az államháztartásban az önkormányzatokra vonatkozó szabályok tökéletesen illeszkednek az államháztartás egyéb alrendszereinek pénzforgalmára vonatkozó szabályokhoz. Ennek alátámasztásául megemlítjük, hogy az államháztartás működési rendjéről szóló 217/1998 (XII.30.) Korm. rendelet szabályozza az önkormányzatok által szabadon választott banknál nyitható számlák körét. A helyi, helyi kisebbségi önkormányzat költségvetési-elszámolási és a jogszabályban meghatározott számlát, alszámlát nyithat belföldi hitelintézetnél, azonban csak egy költségvetési elszámolási számlával rendelkezhet. Költségvetési gazdálkodásával és a pénzellátással kapcsolatos minden pénzforgalmát e számlán - ideértve az elszámolási számla alcímű számláit is - köteles lebonyolítani.

A saját számla jelentősége az, hogy a decentralizált feladatelosztás miatt célszerűségi okok nyomán az intézményi, illetve az önkormányzati saját bevételek beszedéséről az önkormányzatnak kell gondoskodnia. 

A hitelintézetekre, melyeknél az önkormányzatok a bankszámláikat vezetik, egységes szabályok vonatkoznak. A két leglényegesebb szabály ebben a körben az önkormányzatok esetében is a pénz- és elszámolásforgalom, valamint a pénzfeldolgozás szabályairól szóló 21/2006. (XI.24.) MNB rendelet és a pénzforgalmi szolgáltatásokról és az elektronikus fizetési eszközökről szóló 227/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet. 

E két rendelet tartalmazza a fizetési módok részletszabályait, melyek között megtalálhatóak az átutalásra vonatkozó szabályok is. Ez az elektronikus úton kezdeményezett eljárások esetén bír relevanciával, mivel egyébként főszabályként az eljárási illetékeket illetékbélyeggel kell leróni. Az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. törvény (Itv.) 73. § (1) bekezdése szerint az államigazgatási eljárási illetéket az eljárás megindításakor illetékbélyeggel az eljárást kezdeményező iraton kell megfizetni. Kivételt képez ez alól többek között az okmányirodánál nem elektronikus úton kezdeményezett államigazgatási eljárás illetéke, az elsőfokú adóhatóságnál és az elsőfokú vámhatóságnál (a továbbiakban: adóhatóság) indított eljárás illetéke valamint az elektronikus úton kezdeményezett államigazgatási eljárás eljárási illeték is.

Az Itv. szerint elektronikus úton kezdeményezett államigazgatási eljárás esetén az eljárási illetéket az eljárás megindítását megelőzően készpénz-átutalási megbízás vagy azt követően az eljáró szerv által az ügyfél rendelkezésére bocsátott ügyiratszámra hivatkozással átutalási megbízás útján kell megfizetni.

A fizetési kötelezettségek elektronikus teljesítésének szabályait az elektronikus ügyintézés részletes szabályairól szóló 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet határozza meg. A rendelet 39. § (1) bekezdése értelmében az illeték- vagy az igazgatási szolgáltatási díj megfizetésére kötelezett az eljárás megindításával összefüggésben keletkező fizetési kötelezettségét államigazgatási eljárási illeték esetében a Magyar Államkincstárnál vezetett eljárási illeték-bevételi számla javára, igazgatási szolgáltatási díj esetében a vonatkozó jogszabályban megjelölt számla javára átutalással teljesíti. A banki átutalás „közlemény” rovatában fel kell tüntetni az eljáró szerv által adott ügyazonosító számot. Lehetőség van az eljárási illeték előzetes - az eljárás megindítását (kérelem előterjesztését) megelőzően történő - megfizetésére készpénz-átutalási megbízással.

Az eljárási illetéket, ha azt az eljárás megindítását (azaz a kérelem előterjesztését) megelőzően nem fizették meg, illetve - ha az igazgatási szolgáltatási díjról szóló jogszabály másként nem rendelkezik - az igazgatási szolgáltatási díjat legkésőbb az ügyazonosító ügyfél általi megismerését követő munkanapon kell megfizetni.

Amennyiben az illeték vagy az igazgatási szolgáltatási díj megfizetése a fent megjelölt időpontig nem történt meg, akkor az eljáró szerv felhívja az ügyfelet, hogy nyolc napon belül azt fizesse meg. A fizetési kötelezettség mértékéről, módjáról és határidejéről, valamint a mulasztás jogkövetkezményéről a hatóság a kérelmezőt egyidejűleg tájékoztatja.

Fontos szabály, hogy az önkormányzatnak a szolgáltatás beindítása előtt az elektronikus úton kezdeményezett eljárás illetéke megfizetésének ellenőrzéséhez szükséges intézményazonosító kiadása iránt, valamint az állományszerkezet és az állomány átadásához-átvételéhez szükséges információrendszerre vonatkozó információk átadása érdekében be kell jelentkeznie a Magyar Államkincstárnál. Az elektronikus úton kezdeményezett eljárás utáni illeték megfizetésének ellenőrzésére vonatkozóan az eljárási illetékek megfizetésének és a megfizetés ellenőrzésének részletes szabályairól szóló 44/2004. (XII. 20.) PM rendelet tartalmaz rendelkezéseket.

A Kincstár az eljárási illeték befizetéseket a vonatkozó jogszabályok alapján tartja nyilván és kezeli. Az ügyazonosító számot tartalmazó befizetés megtörténtéről az ügyazonosító számot a megfizetett illeték összegét és az átutalás (befizetés) időpontját tartalmazó listát küld az eljáró közigazgatási szerv részére, mely a reá irányadó szabályok alapján az ügyfél által benyújtott hagyományos vagy elektronikus dokumentumra vagy űrlapra a befizetett összeget felvezeti.
3.2.1.7 Az elektronikus ügyintézés eszközei

Magyarországon a közigazgatási hatósági ügyekben az elektronikus ügyintézés:

ügyfélkapu útján, valamint

elektronikus aláírás segítségével lehetséges.

A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény 172.§ o) pontja értelmében az ügyfélkapu „az az eszköz, amely biztosítja, hogy az ügyfél egyedileg azonosított módon biztonságosan léphessen kapcsolatba a központi rendszer útján az elektronikus ügyintézést, illetve elektronikus szolgáltatást nyújtó szervekkel”.

Ügyfélkapu útján történő ügyintézés az ügyfelek számára regisztráció útján lehetséges. Az ügyfélkapu létesítése személyes megjelenéssel 

a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartását kezelő központi szervnél, 

a körzetközponti feladatokat ellátó jegyző által működtetett okmányirodában vagy 

kormányrendeletben meghatározott más szervnél kezdeményezhető.

Az ügyfelek számára az ügyfélkapu létesítésének lehetőségét a központi elektronikus szolgáltató rendszer (KESZ) biztosítja. Hatósági ügyek intézésére az önkormányzat saját ügyfélkaput nem építhet ki. A központi elektronikus szolgáltató rendszerhez történő csatlakozás az önkormányzatok számára nem kötelező.

Ezzel szemben álláspontunk szerint az elektronikus aláírás útján történő ügyintézés biztosítása az önkormányzatok számára is kötelező, azaz az önkormányzat nem dönthet úgy, hogy csak az ügyfélkapu útján történő elektronikus ügyintézést biztosítja.  

Technológiai szempontból a ma elfogadott és általánosan használt megoldás, a nyilvános kulcsú (PKI) technológia egyik – az elektronikus dokumentumok hitelessége szempontjából legfontosabb –alkalmazása az elektronikus aláírás, amely megfelelő szintje esetén képes valamely konkrét dokumentumot egy konkrét személyhez (vagy szervezethez, eszközhöz stb.) kapcsolni, valamint garantálni, hogy a kérdéses dokumentum aláírása óta nem változott, vagyis hogy az aláíró (személy) pontosan a kérdéses dokumentumot írta alá. Az elektronikus aláírás e két tulajdonsága együttesen garantálja a dokumentum aláírásának letagadhatatlanságát.

A technológia kiforrottá és elterjedtté válásával a jogi elismerést a vonatkozó EU irányelvnek megfelelően a hazai szabályozás alapját megvalósító, - korábbi fejezetben már tárgyalt - elektronikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvény (Eat.) hozta meg.  E törvény

létrehozta az elektronikus aláírás főbb jogi típusait (fokozott biztonságú elektronikus aláírás, minősített elektronikus aláírás);

technológiai, intézményi stb. követelményrendszereket állított fel, amely feltételekkel valamely konkrét PKI megoldás jogi értelemben a hagyományos aláírással ekvivalens „elektronikus aláírás”-nak (annak egyes típusainak) minősül; valamint 

az egyes aláírási típusokhoz (jogi terminológiában: fokozott biztonságú elektronikus aláírás, minősített elektronikus aláírás) jogkövetkezményeket, jogi vélelmeket kapcsolt (lásd pl. a polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény 195-197. §-ai, az Eat. 3-5. §-ai stb.).

A Ket. az ügyfél számára legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírás használatát írja elő, mivel azonban a fokozott biztonságú elektronikus aláírás önmagában nem jelent pontosan behatárolt követelményrendszert (a szabályozás egyfajta minimumszintet határoz meg), informatikai biztonsági szempontból a közigazgatási felhasználás kapcsán támasztható követelményeket a fokozott biztonságú elektronikus aláírás legegyszerűbb típusai nem elégítik ki. Az említett okokból az Eat. és a Ket. végrehajtási rendeletei 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet és 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet számos rendelkezést tartalmaznak a közigazgatási hatósági eljárás során az ügyfél, illetőleg a hatóság által alkalmazható aláírásokkal kapcsolatos követelményekre vonatkozóan, egyebek mellett az alábbiakat:

a viszontazonosítás szolgáltatása biztosított; 

a tanúsítvány minősített tanúsítvány kell, hogy legyen, illetőleg a hitelesítés-szolgáltató a regisztráció során megköveteli az ügyfél személyes megjelenését; 

az álnév használata kizárt, és a tanúsítványba foglalt név hatósági igazolványban foglalt névvel betű szerint azonos;

a tanúsítvány visszavonási kérelem 3 órán belül feldolgozásra, a frissített visszavonási állapot nyilvántartás további 1 órán belül közzétételre kerül;

A követelményeknek való megfelelés a Nemzeti Hírközlési Hatóság általi hatósági nyilvántartásba vétel során kerül ellenőrzésre, majd az ellenőrzést követően a megfelelő tanúsítványok kibocsátásának alapjául szolgáló hitelesítési rend bekerül a Nemzeti Hírközlési Hatóság által vezetett nyilvántartásba. A követelményeknek megfelelő tanúsítványokat az ún. közigazgatási gyökér-hitelesítésszolgáltató „felültanúsítja”: a gyökér-hitelesítésszolgáltató elektronikus aláírásával hitelesíti a hitelesítésszolgáltató nyilvános kulcsát, és erről közigazgatási gyökértanúsítványt bocsát ki. Az e követelményeknek megfelelő elektronikus aláírást nevezi a jogszabály „közigazgatási felhasználásra alkalmas elektronikus aláírás”-nak.

Ezáltal a fenti követelményeknek való megfelelés könnyen ellenőrizhetővé válik az ügyintézési folyamatok szereplői számára is.

3.2.1.8 Ajánlások

A jogszabályi kötöttségeknek való megfelelésen túlmenően, esetenként számos egyéb hazai és nemzetközi elfogadott ajánlásnak kell megfelelni. Ezzel biztosítható a kialakítandó műszaki megoldás más rendszerekkel szembeni lehető legmagasabb szintű együttműködési képessége.

Az alábbiakban felsoroljuk a legfontosabb ajánlásokat, amelyek áttanulmányozása az elektronikus ügyintézés bevezetése kapcsán szükséges. 

3.2.1.8.1 A közigazgatásban biztonságos azonosításra, hitelesítésre, elektronikus aláírásra és titkosításra alkalmazható intelligens kártyák fájlszerkezetének és interfészének műszaki specifikációja
Az ajánlást az IAS projekt dokumentumai alapján, szakmai szervezetektől, üzleti és közigazgatási szereplőktől, szakemberektől érkezett észrevételek figyelembevételével az IHM tette közzé. Az ajánlás az Informatikai és Hírközlési Közlöny 2005. július 19-i számában jelent meg

Elérhetősége: http://www.itktb.hu/resource.aspx?ResourceID=kartyainterfesz_vegleges_jav__V1
3.2.1.8.2 A KIETB 21. számú ajánlása az ügyfélkapu szolgáltatásaihoz történő kapcsolódás műszaki specifikációjáról

E dokumentum az ügyfélkapuhoz csatlakozni szándékozó, elektronikus közigazgatási ügyintézést biztosítani kívánó közigazgatási szervek, illetve a számukra fejlesztést és üzemeltetést végző informatikai szolgáltatók számára elsősorban műszaki szempontból igyekszik bemutatni, hogy milyen szolgáltatásokat biztosít az ügyfélkapu az ügyfelek azonosításához, továbbá hogyan tudják saját portál rendszerük szolgáltatásai közé az ügyfélkaput beilleszteni, hogyan nyújthatják saját szolgáltatásaikat a kormányzati portálon keresztül, illetve milyen követelményeknek kell megfelelniük a sikeres csatlakozás érdekében. Részletesen taglalja az ügyfélkapu felépítését, elemeit és funkcióit, az elektronikus ügyintézés kormányzati portálon keresztül történő támogatását. Ismerteti az interfész definiálásához szükséges szabványokat (XML, XSD, SOAP). Fontos segítséget nyújt a központi rendszerhez történő csatlakozáshoz.

Elérhetősége: http://misc.meh.hu/binary/7777_kietb_21_ajanlas.pdf
3.2.1.8.3 A KIETB 19. számú ajánlása a központi államigazgatás szervezeteinek internet-tevékenységéről, valamint az általuk működtetett honlapok tartalmi és formai követelményeiről (Verzió: 2.0)

Az ajánlás a központi államigazgatási szervek által működtetett honlapokra vonatkozik, annak betartása – az ajánlásként megjelenés ellenére, egy erre vonatkozó kormányhatározat alapján – a gyakorlatban kötelező a központi közigazgatás szervei számára. Az anyag ugyanakkor jó kiindulópontot jelenthet az önkormányzati honlap formai és tartalmi elemeinek meghatározásához is.

Elérhetősége: http://www.meh.hu/szervezet/hivatalok/ekk/kietb/ajanlasok/19_20060228.html
3.2.1.8.4 Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium ajánlása a közigazgatásban alkalmazható végfelhasználói tanúsítványok szerkezetének és adattartalmának műszaki specifikációjára

Ez az ajánlás a magyar közigazgatás elektronikus kommunikációjához 14 különböző tanúsítvány szerkezetre tesz javaslatot. E tanúsítványokat különböző szempontok szerint (kinek kerül kiadásra, milyen felhasználási célra engedélyezett, illetőleg elektronikus aláírás célú tanúsítványok esetén milyen biztonsági szintű felhasználásra készült az adott tanúsítvány) osztályozza, sorszámozza, és megfogalmazza a tanúsítványok szerkezetére és adattartalmára vonatkozó általános elvárásokat.

Elérhetősége: http://www.itktb.hu/resource.aspx?ResourceID=A_kozig_tan_szerkezet_v15_ec_V1_2
3.2.1.8.5 Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium ajánlása a közigazgatásban alkalmazható időbélyegzés formátum műszaki specifikációjára

E dokumentum elektronikus közigazgatási szolgáltatásokban alkalmazott időbélyegek egységes formátumát határozza meg. Megállapítja a közigazgatásban használt időbélyeg kérésének formátumára, valamint a közigazgatásban alkalmazható időbélyeg válaszoknak a formátumára, illetőleg a hatóság által generált időjelzés formátumára vonatkozó követelményeket.

Elérhetősége: http://www.itktb.hu/resource.aspx?ResourceID=A_kozig_TS_v091_ecko_V1
3.2.1.8.6 Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium ajánlása a közigazgatásban alkalmazható elektronikus aláírás formátumok műszaki specifikációjára
A dokumentum a közigazgatás informatikai rendszereiben létrehozott és ellenőrzött elektronikus aláírásokra ajánlott egységes formátumot határozza meg. Az egységesség révén teremthető meg az, hogy a különböző közigazgatási rendszerek az ügyfelekkel és egymással egységes formátumú, elektronikusan aláírt dokumentumok használatával tudjanak kommunikálni.

Elérhetősége: http://www.itktb.hu/resource.aspx?ResourceID=A_kozig_form_V68_e1_V1_1
3.2.1.8.7 Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium ajánlása a közigazgatásban a hitelesítés-szolgáltatók által végzett viszontazonosítás protokolljának műszaki specifikációjára

Ez a dokumentum határozza meg, hogy ha az önkormányzatnak az elektronikus aláírással rendelkező ügyfelek esetében a hitelesítés-szolgáltatóval viszontazonosítást kell végeznie, annak során milyen egységes protokollt kell használni.

Elérhetősége: http://www.itktb.hu/resource.aspx?ResourceID=viszontazonositas_v5_V1_1
3.2.2 Az elektronikusan ügyintézés funkciói

Az elektronikus ügyintézési megoldásoknak az alábbi funkcióit azonosíthatjuk:
3.2.2.1 Hatósági ügyintézés 

A hatósági ügyintézésen a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) hatálya alá tartozó ügyek intézését kell érteni. A Ket. és végrehajtási rendeletei alapján szigorúan szabályozott az ügyintézés rendszere, kizárólag ügyfélkapu vagy elektronikus aláírás segítségével történhet, meghatározott az ügyfél és a hatóság által alkalmazható elektronikus aláírás, a dokumentumok formátuma, valamint az időbélyegző használata is. Az alkalmazott megoldástól függően az ügyintézés módja kiterjedhet az egész eljárásra vagy annak meghatározott fázisára (eljárási cselekményre).
3.2.2.2 Közérdekű bejelentések 

Közérdekű bejelentések, panaszok esetében az ügyintézésre vonatkozóan az európai uniós csatlakozással összefüggő egyes törvénymódosításokról, törvényi rendelkezések hatályon kívül helyezéséről, valamint egyes törvényi rendelkezések megállapításáról szóló 2004. évi XXIX. törvény tartalmaz rendelkezéseket. Ebben az esetben nem áll fenn a hatóság által alkalmazott formakényszer. Mivel névtelen bejelentés, panasz is benyújtható, nem szükséges az elektronikus aláírás vagy ügyfélkapu igénybevétele, nincsenek kötelezően meghatározva az alkalmazható dokumentumformátumok sem. Minden eljáró szerv köteles a bejelentés vagy panasz elektronikus úton történő benyújtásának lehetőségét biztosítani, a szerv választása szerint a bejelentő vagy panasztevő értesítése történhet elektronikus úton is.
3.2.2.3 Egyéb, nem hatósági jellegű ügyintézés

A szervezet (esetünkben az önkormányzat) feladatkörébe tartoznak olyan eljárások, amelyek egyik fent megjelölt funkció keretében sem értelmezhetők (pl. tulajdonosi, közútkezelői hozzájárulások kiadása, egyes pályázatok elbírálása). Ha magasabb rendű jogszabály ezen ügyek esetében az elektronikus ügyintézés rendszerét nem szabályozza, akkor az önkormányzat azt maga alakíthatja ki.   
3.2.2.4 Időpontfoglalás

Ez a funkció lehetőséget biztosít az ügyfélnek, hogy valamely személyes megjelenését igénylő ügyben a megjelenés céljából előzetesen időpontot válasszon. Bármilyen ügyhöz kapcsolódhat, de a hatósági ügyintézést érintő időpontfoglalás vonatkozásában a Ket. tartalmaz részletszabályokat.
3.2.2.5 Ügykövetés

E funkció segítségével az ügyfél vagy egyébként bármilyen beadvány benyújtója figyelemmel kísérheti ügyének státuszát: megtudhatja, hogy beadványának elbírálása folyamatban van-e még vagy már született döntés, lejárt-e már a jogorvoslati határidő stb.
3.2.2.6 Ügyleírások, nyomtatványok

Az ügyintézéshez kapcsolódó információkat tartalmazó tájékoztatókat lehet az állampolgárok rendelkezésére bocsátani a beadványok megfelelő benyújtása érdekében. E célból letölthető nyomtatványok hozzáférését is lehet (jellemzően a portálon) biztosítani, sőt az eljáró szerv egyes esetekben úgy is dönthet, hogy csak az általa közzétett nyomtatványokon benyújtott kérelmeket bírálja el.

Űrlapokat az ügyintézés megkönnyítése, az eljárás egyszerűsítése céljából az eljáró szerv a saját maga számára is rendszeresíthet (pl. határozat-sablon).
3.2.2.7 Azonosítás, hitelesítés

Több funkció esetében kívánatos, hogy az eljáró szerv a beadvány benyújtójának személyazonosságát ellenőrizni tudja, illetőleg az általa küldött dokumentum tartalmi integritását és letagadhatatlanságát biztosítsa. Így a hatósági ügyintézés esetében általában kötelező az azonosítás, de más esetekben pl. időpontfoglalás vagy a fórumok esetében is kívánatos lehet a személyazonosság ellenőrzése.

Hatósági ügyintézés esetében a személyazonosítást a hitelesítésszolgáltató, illetőleg az ügyfélkapu végzi, más esetekben (pl. fórumokhoz történő hozzáférés) az önkormányzat az azonosításhoz regisztrációt alkalmazhat.
3.2.2.8 Segítség, fogalomtár, GYIK
Az ügyfelet a különböző eljárásokkal, az elektronikus dokumentumok benyújtásával, az alkalmazható eszközökkel (elektronikus aláírás, időbélyegző), illetőleg a portál használatával kapcsolatos információkról való tájékoztatás céljából különböző, ezeket az információkat, használati útmutatókat tartalmazó dokumentumokat, felületeket tesz elérhetővé jellemzően a portálon.
3.2.2.9 Testreszabás
Ez a funkció a felhasználói felületeknek és az alkalmazásoknak a felhasználó igényei szerinti kialakítását jelenti. Elsősorban a portál funkcióhoz kapcsolódik.
3.2.2.10 Elektronikus fizetési lehetőségek

Az ügyintézéshez szükséges illetéket, díjat, valamint más funkciók igénybevételének ellenértékét elektronikus úton is meg lehet fizetni. A legszélesebb értelemben e-fizetés minden olyan pénzmozgás, amit elektronikusan kezdeményeznek, dolgoznak fel vagy fogadnak. Erre a célra különböző fizetési eszközök szolgálnak: internetes pénztárcás fizetési megoldások (Paypal), internetes bankkártyás fizetési megoldás (VPOS) stb. Célja, hogy az állampolgároknak, gazdálkodó szervezetnek az ügyintézéssel töltendő idejét csökkentse, javítsa a szolgáltatások színvonalát, erősítse a szolgáltatás ügyfélbarát jellegét.  

3.2.2.11  Proaktivitás

A proaktivitás (targetizáció) funkció jelentősége, hogy az eljáró hatóság az ügyfelet megelőzve végez az ügyfelet érintő cselekményeket anélkül, hogy az ügyfél azokat külön kérné. Egyrészről a közszolgáltatás-nyújtás minőségének javítása és az ügyfélbarátság elvének megvalósítása érdekében az eljáró szerv figyelmezteti az ügyfelet, ha az ügyfél részéről valamely cselekmény elvégzése szükséges (pl. adóbevallás benyújtása, nyilatkozattétel stb.), illetőleg a nyomtatványokon már az ügyfelet megelőzően kitölti azokat az adatokat, amelyek az adatbázisában rendelkezésre állnak. Másrészről e funkcióhoz tartozik az automatikus szolgáltatásnyújtás lehetősége: az eljáró szerv az ügyfél kifejezett kérelme nélkül, automatikusan gondoskodik az ügyfelet megillető szociális vagy gazdasági jogok biztosításáról, ilyen előnyök nyújtásáról. 
3.2.2.12 Portál

A közfeladatot ellátó szerv az egyes jogszabályokban (pl. „Üvegzseb törvény, Einfoszab. törvény) meghatározott közzétételi kötelezettségének teljesítése, az ügyintézéshez szükséges felület (ügyleírások, tájékoztatók, űrlapok elhelyezése, elektronikus beadványok benyújtása) biztosítása, az előző pontokban felsorolt és egyéb szolgáltatások elérésének támogatása céljából portált hoz létre. 
3.2.3 Az elektronikus ügyintézés funkcióinak csoportosítása

A CLBPS követelményrendszerét a hazai jogba átültető, a közigazgatás korszerűsítését szolgáló aktuális e-kormányzati feladatokról szóló 1044/2005. (V. 11.) Korm. határozatban meghatározott szolgáltatási szintek alapján az egyes szolgáltatási szintek megvalósításához szükséges, illetőleg célszerű elektronikus ügyintézési funkciókat az alábbiak szerint csoportosíthatjuk:

1 elektronikus szolgáltatási szint: információs, tájékoztató szolgáltatás, amely csak általános információkat közöl az adott üggyel kapcsolatos teendőkről és a szükséges dokumentumokról,

Portál 

Ügyleírások

Segítség, fogalomtár, GYIK
2 elektronikus szolgáltatási szint: egyirányú interakciót biztosító szolgáltatás, amely az 1. szinten túl az adott ügy intézéséhez szükséges dokumentumok, nyomtatványok letöltése, és azok ellenőrzéssel vagy ellenőrzés nélküli elektronikus kitöltése, amely esetben a dokumentum benyújtása hagyományos úton történik.

Portál 

Ügyleírások, nyomtatványok

Segítség, fogalomtár, GYIK
3 elektronikus szolgáltatási szint: kétirányú interakciót biztosító szolgáltatás, amely közvetlen vagy ellenőrzött kitöltésű dokumentum segítségével történő elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok ellenőrzése. Az ügy indításához, intézéséhez személyes megjelenés nem szükséges, de az ügyhöz kapcsolódó közigazgatási döntés (határozat, egyéb aktus) közlése, valamint a kapcsolódó illeték- vagy díjfizetés hagyományos úton történik.
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Időpontfoglalás

Ügykövetés

Hatósági ügyintézés

Közérdekű bejelentés

Egyéb, nem hatósági jellegű ügyintézés

Azonosítás, hitelesítés

Testreszabás
4 elektronikus szolgáltatási szint: teljes on-line tranzakciót (ügyintézési folyamatot) biztosító szolgáltatás, amikor az ügyhöz kapcsolódó közigazgatási döntés is elektronikus úton kerül közlésre, illetve a kapcsolódó illeték- vagy díjfizetés elektronikus úton is intézhető;
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Elektronikus fizetés

5 elektronikus szolgáltatási szint: a hatóság a teljes online tranzakción kívül az ügy indítását megelőzően is tesz elektronikus úton intézkedéseket.
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3.2.4 Az elektronikus ügyintézés üzemeltetési igényei, pénzbeli és humán erőforrásvonzatai

Az e-ügyintézés üzemeltetési, anyagi és emberierőforrás-igényét csak azt követően lehet részletesen megbecsülni, hogy az elektronizálandó ügyek típusát és számát illetően döntés született. Általánosságban azonban megállapítható, hogy az elektronikus ügyintézés bevezetése és működtetése többletköltséget fog eredményezni. Az elektronikus dokumentumok kezelése és tárolása, esetleges konvertálása, az informatikai rendszer folyamatos üzemeltetése, a karbantartási feladatok, az üzemzavarok elhárítása miatt várható többletmunka, esetleg a folyamatos on-line, ill. telefonos ügyfélszolgálat működtetése újabb költségeket és munkaerőigényt támaszthat.

Az ügyintézés területén dolgozók részéről kevésbé igényel többletráfordítást az elektronikus ügyintézés bevezetése, sőt általában egyszerűsíti munkájukat, amiből anyagi és munkaerő-megtakarítások is keletkezhetnek – különösen, ha már számottevő lesz az elektronikus ügyintézés aránya. Leginkább az elektronikus rendszer használatának elsajátítása és a vonatkozó jogszabályok alkalmazása eredményez esetükben újabb – egyszeri – feladatokat. 

Fontos megjegyezni, hogy az elektronikus rendszer működtetésével járó kiadások rövid távon nem váltják ki a papíralapú ügyintézés fenntartásával járó kiadásokat, mivel a hagyományos és az elektronikus ügyintézési rendszert párhuzamosan fenn kell tartani, és várhatóan lassan terjed majd az e-ügyintézés. Hosszabb távon, az elektronikus ügyintézés terjedésével azonban számottevővé válnak a papíralapú ügyintézés visszaszorulásából eredő megtakarítások, ezért a költségek is folyamatosan csökkennek, egyre több munkaerő szabadul fel, és végeredményben a beruházás is megtérül. A felszabaduló munkaerő a szolgáltatások minőségének javítására, a (folyamatos) telefonos és/vagy on-line ügyfélszolgálat munkájában, esetlegesen a meghosszabbított, ill. szombati ügyfélfogadási idő megvalósításához használható fel.

Hosszú távon jellemzően az alábbiak miatt várható a működési és egyéb költségek csökkenése: 

a kevesebb ügyfél megjelenése, valamint az elektronikus dokumentumok használata hosszú távon a működési költségek (villany, víz, fűtés, postaköltség) csökkenését eredményezi;

az elektronikus dokumentumok tárolása kisebb helyen, kevesebb költséggel megoldható;

az informatikai eszközök alkalmazása folytán elsősorban munkaidőt lehet megtakarítani, az elektronikus rendszer megvalósításával ugyanis csökken a szükséges élőmunka mennyisége, bizonyos munkakörökben, elsősorban az ügykezelés és az ügyfélfogadás frontján munkaerő szabadul fel;

az elektronikus rendszer segítségével átláthatóvá válik a hivatalon belüli iratmozgás, iratforgalom.

A fejlesztési javaslatok fejezetben (1.2.6) található azon ügyek listája, amelyek esetében javasoljuk az elektronikus ügyintézés megvalósítását. 

3.2.5 Önkormányzati legjobb gyakorlatok 

3.2.5.1 Az elektronikus ügyintézés 2. szintjének megvalósítása

A hatósági ügyek tekintetében a fent megjelölt 1.-2. szintjének megfelelő szolgáltatást biztosít Miskolc Megyei Jogú Város megújult honlapja hatósági ügyek esetében. Az egyes eljárásokra vonatkozó ügyleírások olvashatók a portálon, illetőleg formanyomtatványok is letölthetők, amelyeket azonban hagyományos úton kell benyújtani.

http://www.miskolc.hu/pages/template1.aspx?id=1662580
3.2.5.2 Az elektronikus ügyintézés 3. szintjének megvalósítása

Budapest XII. kerület – Hegyvidék Önkormányzata számos hatósági ügyben és a közérdekű bejelentések esetében az egyes ügyekhez tartozó, kitölthető elektronikus űrlapok segítségével biztosítja a beadványok elektronikus úton történő benyújtásának lehetőségét.

https://ugyintezes.budapesthegyvidek.hu/xii_wf/index_user.jsp
3.2.5.3 Az elektronikus ügyintézés 4. szintjének megvalósítása

Hódmezővásárhely Megyei Jogú Város Önkormányzata teljes körű ügyintézési lehetőséget biztosít, a beadványok elektronikus úton történő benyújtásán kívül a határozatok és keletkező egyéb iratok elektronikus kézbesítése is kérhető. A beadvány automatikus érkeztető száma alapján banki átutalással az illeték megfizetésére is lehetőség van.

https://www.hodmezovasarhely.hu/ugyintezes/index.jsp
3.2.6 Fejlesztési alternatívák bemutatása

Jelenleg az önkormányzatnál az elektronikus ügyintézés 2-es szintje az a gyakorlatban használt. Bizonyos ügyek esetében a 3-as szint is megvalósításra került, ezen elektronikus ügyintézési módszerek értékelése azonban nem volt lehetséges, mivel az ilyen módon indított ügyek csekély száma ezt nem tette lehetővé.
Az elektronikus ügyintézés a NEOSOFT informatikai Kft NeoForm nevű programja segítségével valósul meg. A program legfontosabb funkciói:
formanyomtatványok kezelése 

komplett ügymenetek kezelése 

ikatató szoftverekkel való kommunikáció ( IRMA )

felhasználói regisztráció 

magyarorszag.hu ügyfélkapu interface 

bankkártyás fizetés interface ( OTP Bank-on keresztül )

A felhasználóknak az elektronikus ügyintézés hitelesítéséhez kétféle lehetősége nyílik. Amennyiben a felhasználó már rendelkezik digitális aláírással, akkor a nyomtatvány beadásakor egyszerűen a digitális aláírása használatával igazolja személyazonosságát. Amennyiben még nem rendelkezik digitális aláírással, akkor szükséges, hogy a www.magyarorszag.hu honlap ügyfélkapu rendszerén regisztrálja magát a felhasználó, amelyet később személyesen is meg kell erősítenie az önkormányzat ügyfélszolgálatán. Ezután ugyanezekkel az adatokkal regisztrálnia kell magát a portálon. A Single Sign On rendszerrel, az ügyfélkapus bejelentkezés után a portál már bejelentkezettként kezeli a felhasználót.

A NeoForm rendszerrel a formanyomtatványok elkészíthetőek, és közzétehetőek. Azok az ügyfelek, akik nem akarnak elektronikusan ügyeket intézni, szintén hozzájuthatnak a nyomtatványokhoz PDF, HTML, WORD formátumokban, akár kitölthetik a saját számítógépükön és így nyomtathatják ki, vagy az üres dokumentumot tölthetik le, és kézzel is kitölthetik a benyújtás előtt. Minden formanyomtatványhoz hozzákapcsolható az ügy leírása, az ügyintézés helye és a vonatkozó jogszabály.

A program a szakmai elvárásoknak alapvetően megfelel, mégis az elektronikus ügyintézés továbbfejlesztésének vizsgálata során mindenképpen figyelembe kell venni a következő felhasználói észrevételeket:

Az űrlap szerkesztés a szakterületeken dolgozóknak, akiknek az aktualizálást és az új űrlapok felvételét kellene végezni, túlságosan bonyolult feladat. Ennek következtében a rendszerben jelenleg elérhető űrlapok jelentős része már nem aktuális. Az aktuális űrlapok az önkormányzat WEB oldalának más részéről, többnyire MS WORD dokumentumok formájában letölthetőek, és ezeket használják az ügyfelek.
A NeoForm-al szerkesztett és szinte teljes mértékben manuális feldolgozásra kerülő, kézzel vagy számítógéppel kitöltött űrlapok feldolgozása nehéz, a szövegek/számok olvashatósága (kis betűméret) miatt. Emiatt is előnyben részesítik az ügyintézők és a felhasználók egyaránt az önkormányzat WEB oldalának más részéről, többnyire MS WORD letölthető dokumentumokat.

A Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 2008 októberében kiadta „Útmutató a közigazgatási eljárások során használt nyomtatványok elektronizálásához” című ajánlását. A tanulmány amely „Az államreform koncepcionális megalapozása” című, ÁROP-3.1.3-2007-0001 azonosító számú projekt keretén belül készült a Miniszterelnöki Hivatal részére, sok kérdésben útmutatást nyújthat annak érdekében, hogy az elkészülő nyomtatványok megszabadulhassanak a fenti előnytelen tulajdonságoktól, amelyek a használhatóságot jelentős módon csökkentik.

A jelenleg megvalósítottnál magasabb szintű elektronikus ügyintézésre számos szakterületen jelentkezik igény, mint az ügyintézők, mint az ügyfelek oldaláról. Ezek közül is kiemelendő az önkormányzati adók kezelésének eljárása. Ebben az ügykörben a következő feltételek azok amelyek különösen indokolják az elektronikus ügyintézési forma fejlesztését:
Az adózás folyamata más területen jelentős mértékben elektronizált folyamat;

A kezelt adatok mennyisége és jellege alapján jól támogathatóak az elektronikus ügyintézés lehetőségével;

Az ügyfelek (adózók) jelentős része vállalkozás, aki az egyéb kötelező járulék bevallások és adatszolgáltatások miatt már hozzászokott, és jól alkalmazza az elektronikus bevallási formákat.

Jelenleg az önkormányzati adózás elektronikus támogatása nem elégséges. A NeoForm rendszer által nyújtott szolgáltatásokat nem akarják (nem tudják) használni az ügyfelek. A rendszer által nyújtott űrlapok nem alkalmasak még kézi kitöltés és hitelesítés után sem a feldolgozásra.

A 3-as szinten megvalósított ügyintézési eljárások közül a közterület foglalási engedélyek kérelme az tapasztalatok szerint az egyik legegyszerűbben és legeredményesebben megvalósítható. Ennél talán csak a vándorméhek vándorlásának bejelentése egyszerűbben implementálható elektronikus ügyintézés formájában. Mindezek ellenére a jelenlegi rendszerben, 2008-ban egyetlen közterület foglalási eljárás sem indult elektronikus módon, viszont a felhasználók jelentős része a kitöltött nyomtatványokat nyújtotta be. (2-es szint)

A 3-as szintű elektronikus ügyintézési lehetőség használatnak ilyen váratlanul alacsony szintje a következő okokra vezethető vissza:
Kevesen rendelkeznek elektronikus aláírással.

Kevesen vállalják az Ügyfél kapun történő regisztrációt.

Az alkalmazás illetve az űrlapok nem támogatják megfelelően az ügyintézést.

Az ügyfelek idegenkedése az Internettől nem okozhatta az alacsony szintű használatot, hiszen az űrlapok elektronikus kitöltését jelentős számban választották.

1044/2005. (V. 11.) Korm. határozatban meghatározott szolgáltatási szintek mellet a gyakorlatban megvalósításra került néhány a szintek között elhelyezkedő, de a gyakorlati jelentőségét tekintve fontos elektronikus ügyintézési szint, aminek alkalmazása jelentős mértékben növelhetné a jelenlegi elektronikus szolgáltatási szintet.
A 2-es és a 3-as szint közé helyezhető az az elektronikus ügykezelési forma, amikor az elektronikusan kitöltött űrlap az ellenőrzött kitöltés után két dimenziós vonalkódba tömöríti a rögzített adattartalmat. Az kitöltött űrlap nyomtatása után az ügyfél hagyományos módon hitelesíti a dokumentumot (aláírja), és hagyományos módon juttatja el az önkormányzathoz (posta, személyes benyújtás). A hitelesített dokumentum feldolgozása elektronikus eszközökkel végezhető, a vonalkód segítségével. A két dimenziós vonalkód használata jelentős előnyöket szolgáltathat azokban az ügymenetekben, ahol egy számítógépes rendszer papír alapú dokumentumon kapcsolódnak egy másik információs rendszerhez.
A két dimenziós vonalkóddal támogatott elektronikus ügyintézés legfontosabb lépései:

Az Internetről letölthető űrlap elektronikus ellenőrzött és támogatott kitöltése.
Az űrlap végső ellenőrzésekor vonalkód generálása a rögzített adatokból.

A kitöltött űrlap kinyomtatása, hitelesítés és benyújtása.

Az űrlap elektronikus feldolgozása a két dimenziós vonalkód beolvasásával.

A két dimenziós vonalkóddal támogatott elektronikus ügyintézés legfontosabb előnyei:

A nyomtatványok távolról elérése.

Ellenőrzött, támogatott kitöltés.

Elektronikus feldolgozás.

Ez az elektronikus ügyintézési forma a jelenleginél lényegesen nagyobb felhasználási eredményt tudna mutatni, mivel kiküszöböli a használat jelenlegi akadályait (elektronikus aláírás hiánya, ügyfélkapu regisztrálás igénye), ugyanakkor rendelkezik a 3-as szint legfontosabb előnyével, hogy elektronikusan feldolgozható a beküldött adatok.
A NeoForm rendszer a kitöltött formok alapján generál PDF formátumú dokumentumokat. Ebben a folyamatba a fejlesztő beilleszthetné a vonalkód generálását is. Ezt valószínűleg csak jelentős fejlesztői munkával történhetne, ezért az eredményesség előzetes vizsgálatára javasoljuk pilot projekt indítását. Ennek a projektnek a keretében egy kiemelt szakterületen (javasoljuk az önkormányzati adózás területét) készülnének egyenlőre a jelenlegi rendszertől független PDF-formok. Ezek használatával lehetne ellenőrizni a várakozásokat, jóval kisebb költséggel, mintha azt a jelenlegi rendszerben kellene megvalósítani.

A pilot projekt keretében használandó PDF űrlapoknak a következő jellemzőkkel rendelkezni:

Az űrlapok legyenek kitölthetőek az ingyenes PDF olvasó segítségével, hogy minden felhasználó elérhesse a rendszert.

Az űrlapok feleljenek meg a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 2008 októberében kiadott „Útmutató a közigazgatási eljárások során használt nyomtatványok elektronizálásához” című ajánlásának.

Az űrlapok ellenőrizzék és támogassák a kitöltést.

Az űrlapok generáljanak két dimenziós vonalkódot a helyes kitöltés után.
3.3 Önkormányzati Portál

3.3.1 Az önkormányzati honlapon az egyes jogszabályok szerint közzéteendő adatok

Az általános tájékoztatási kötelezettség keretei között a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) olyan kötelező tartalmi elemeket határoz meg az önkormányzatok honlapjai (portáljai) számára, melyeknek akkor is meg kell jelenniük, ha az önkormányzati szerv elektronikus ügyintézést nem végez, és az így közzétett információkkal az ügyfeleknek csak ügyeik hagyományos úton történő (papíralapú) intézésében kíván segítséget nyújtani, vagy a közérdekű információkhoz való hozzáférés lehetőségét biztosítja.

A közigazgatási szervek által közzéteendő elektronikus tájékoztató tartalmazza:

a hatóság megnevezését, hatáskörét, illetékességét, postai és elektronikus címét, telefon- és telefaxszámát,

az egyes hatósági ügyek intézésére a szervezeten belül illetékes ügyintézők megnevezését, az ügyfélfogadási rendet, illetőleg

az ügyek intézését segítő útmutatókat, a hatályos jogszabályokon alapuló ügymenetre (ügyintézési folyamat leírására) vonatkozó tájékoztatást és az ügyintézéshez használt formanyomtatványok letölthetővé tételét. (Ket. 164. § (1) bekezdése)

Azok a szervek, amelyek elektronikus ügyintézést is végeznek, a fent felsoroltakon kívül tájékoztatást kötelesek adni:

az ügyintézés során alkalmazott hatályos jogszabályokról,

az ügyintézés jogszabályban meghatározott határidejéről,

az ügyek intézése során elektronikus úton végezhető cselekményekről, így különösen a központi rendszer igénybevételének feltételeiről, az eljárás megindításához szükséges kérelem (beadvány) elérhetőségéről, kitöltésének módjáról, továbbításáról,

az egyes eljárási cselekményekhez kapcsolódó, az ügyfelet megillető jogokról, az ügyfelet terhelő kötelezettségekről,

az adatkezelésről és az ügyfelet megillető adatvédelmi jogokról,

az eljárási illetékről vagy igazgatási szolgáltatási díjról és lerovásának, befizetésének módjáról,

az elektronikus ügyintézési cselekmények végzéséhez az elektronikus aláírással nem rendelkező ügyfél számára szükséges egyedi azonosító használatáról, illetőleg az egyedi azonosítóhoz jutás módjáról való információkat,

az elektronikus ügyintézés technikai szabályairól (Ket. 164. § (2) bekezdése).

Az elektronikus tájékoztató szolgáltatás teljesítésének módja életszerűen a hatóság honlapján történő közzététel. Jelentős részük nem kívánja meg az ügyfél azonosítását, ezeket bárki igénybe veheti.

A fenti tájékoztatási kötelezettséget a Ket. elsősorban az államigazgatási szervek számára írja elő kötelezően, az önkormányzati szervek (képviselő-testület, átruházott jogkörben annak szervei, jegyző, körjegyző, hatósági igazgatási társulás) csak akkor kötelesek ezeket az információkat közzétenni, amennyiben elektronikus tájékoztató szolgáltatás nyújtását vállalják.

A Ket. 80. § -ában szabályozottak szerint a hirdetményi kézbesítés esetén a hirdetményt a hatóság internetes honlapján is közzé kell tenni. 

Az elektronikus ügyintézésre vonatkozó végrehajtási jogszabályok hasonlóképpen bővítik a közzéteendő adatok körét. A közigazgatási hatósági eljárásokban felhasznált elektronikus aláírásokra és az azokhoz tartozó tanúsítványokra, valamint a tanúsítványokat kibocsátó hitelesítésszolgáltatókra vonatkozó követelményekről szóló 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet 17. §-a további tartalmi követelményt jelöl meg, amely az önkormányzat hatósági szerveinél használt hivatali aláírások nyilvántartásának honlapon történő közzétételét irányozza elő.

Az elektronikus ügyintézés részletes szabályairól szóló 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet 33. § (1) bekezdése szerint az önkormányzat honlapján köteles arról tájékoztatni az ügyfelet, hogy az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos problémáit hol jelentheti be. Ennek kapcsán arra vonatkozóan is köteles tájékoztatást nyújtani, hogy ilyen jellegű bejelentés kivizsgálására milyen módon, milyen eljárás keretében kerül sor, és mennyi a bejelentés kivizsgálásának határideje.  

A Ket.-ben és végrehajtási rendeleteiben meghatározottakon kívül egyéb jogszabályok is meghatároznak olyan tájékoztatási követelményeket, amelyeket a honlapon, az elektronikus tájékoztató szolgáltatás körében kötelező vagy célszerű teljesíteni:

a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. törvény 43. § (1) bekezdése szerint az ajánlatkérő az előzetes összesített tájékoztatót tartalmazó hirdetményt honlapján is közzéteheti; 

ugyanezen tv. 182. § (1) bekezdése szerint az ajánlatkérő az időszakos előzetes tájékoztatót tartalmazó hirdetményt honlapján is közzéteheti; 

a nyilvánosság környezeti információkhoz való hozzáférésének rendjéről szóló 311/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 4. §-ában foglaltak szerint a környezeti információval rendelkező szerv a környezeti információt lehetőség szerint elektronikus adatbázisokban tartja nyilván, továbbá a technikai feltételek rendelkezésre állása esetén a környezeti információt az internetes honlapján is megjeleníti és a megjelenített adatokat szükség szerint frissíti;

további közzétételi kötelezettsége fogalmaznak meg az „Üvegzseb” törvény és az elektronikus információszabadságról szóló 2005. évi XC. törvény rendelkezései. E közzétételi kötelezettséggel bővebben a tanulmány másik fejezetében foglalkozunk (lásd: e-demokrácia).
3.3.2 A KIETB 19. számú Ajánlása 

Fontos támpontul szolgáló javaslatokat tartalmaz a Kormányzati Informatikai Egyeztető Tárcaközi Bizottságnak a központi államigazgatás szervezeteinek internet-tevékenységére, valamint az általuk működtetett honlapok tartalmi és formai követelményeire vonatkozó 19. számú Ajánlása. Ez az ajánlás elsődlegesen a központi államigazgatás szervezetei számára készült, de más – elektronikus szolgáltatást végző – állami és közigazgatási szerveknek (így az önkormányzatoknak is) célszerű alkalmazni az itt leírt elvek és megoldások túlnyomó részét, elsősorban az ügyfélközpontúság megvalósítása érdekében.

Az önkormányzatok számára az ajánlás által lefektetett általános elvek közül hatékony lehet az integráció elvének alkalmazása. Ez az alapelv a szolgáltató állam alapját képező elektronikus kormányzati szolgáltatások „közművesítése", azaz a szigetszerű fejlesztések és a hagyományos szolgáltatások szabályozott rendszerbe integrálása, ami azt a minőségi, hatékonysági többletet jelenti, amely a változást visszafordíthatatlanná teszi. Kívánatos lenne emellett, ha az egységes közigazgatási kommunikációs felület a hivatalokon belül, a hivatalok között és a hivatal-ügyfél viszonylatában egyaránt fokozatosan megvalósulna. Ezen a felületen keresztül elérhetőek lennének a mögöttes szolgáltatói platformok, ugyanakkor egységes felületül szolgálna az interneten történő ügyintézés támogatására is.

Az elektronikus tájékoztató szolgáltatásoknak arra is alkalmasnak kell lenniük, hogy az állampolgári vélemények, észrevételek visszacsatolása a döntéshozók, politikusok és köztisztviselők felé működni tudjon. Ez az állampolgári bizalom, elfogadottság felé tett fontos lépés lehet.

Az ajánlás szerint a honlapon keresztül biztosítható többek között:

· a közérdekű adatok nyilvánossága;

· az intézmény működésének átláthatósága, az intézménnyel összefüggő hírek, események nyilvánosságra hozása;

· az egyes ügyek intézéséhez szükséges információk, az ügyek intézési folyamatának leírása (ügyleírások), a szükséges nyomtatványok letöltése; 

· az ügyintézéshez szükséges dokumentumok listája;

online véleménynyilvánítási lehetőség a hivatal működésével kapcsolatosan.

Az ajánlás fontos követelményként fogalmazza meg, hogy a honlapot a szervezet ne csak megalkossa, hanem tartsa is karban – hiszen közszolgálati weboldalon elavult, hamis adat nem szerepelhet. A tartalom folyamatos frissítése a honlapot megjelentető (tartalomszolgáltató) szervezet vezetőjének felelősségi körébe kell, hogy tartozzon.

A honlap tartalomszolgáltatásának folyamatos biztosításához az ajánlás nélkülözhetetlennek tartja, ha azért munkaköri leírás szintjén kijelölt munkatársak felelnek. E feladat hatékony ellátása érdekében célszerű lehet az információ összegyűjtésére és a honlap üzemeltetőjének való továbbítására a hivatal szervezeti keretein belül külön szervezeti elemet (szerkesztőséget) létrehozni. 

A tartalomszolgáltatás megfelelő működéséhez a működtetésre vonatkozó felelősségi rendet is pontosan rögzíteni kell. A felelősségi viszonyok szabályozásakor az ajánlás szerint a döntéshozó két megoldás közül választhat: vagy annak a szervezeti egységnek a felelősségét állapítják meg, amelynél az információ keletkezik, vagy azt teszik felelőssé, amely ezeket az információkat összegyűjti, nyilvántartja, tárolja. A fenti követelményből következően kívánatos részletesen szabályozni a hivatalon belül a honlap tartalmát képező információnak az egyes szervezeti egységek, elemek közötti áramlását, beleértve a meghatározott szervezeti elemek által nyújtott információszolgáltatás idejét, az információk továbbításának formáját és módját.

Az egyértelmű és torzulásmentes információmegjelenítés érdekében az ajánlás a rendszeresen megjelenített információk esetében olyan (elektronikus) formanyomtatvány kialakítását javasolja, amely alapján a honlap szerkesztősége – hibalehetőséget magában hordozó átszerkesztési szükséglet nélkül – tudja a kapott információt a honlap üzemeltetőjének továbbítani. 

A dokumentum fontos követelményként rögzíti az archiválás szabályozásának szükségességét a lejárt aktualitású, illetve módosított tartalmak esetében, illetőleg egyes megoldási javaslatokat is rögzít e tárgykörben. Így megállapítja, hogy a lejárt, illetve archivált tartalmakat, amennyiben azok a honlapon maradnak – vízjellel vagy eltérő színű háttérrel – egyértelműen meg kell különböztetni az aktuális tartalomtól;

az archivált tartalmak esetében is lehetővé kell tenni az interneten keresztül történő kereshetőséget, ugyanakkor ezen tartalmak esetében biztosítani kell a változtathatatlanságot, és törölhetetlenséget.

Mivel a KIETB 19. számú ajánlása fontos alapelvként rögzíti az állampolgári visszacsatolás szükségességét, ezért lényeges kérdésnek tartja a nyilvános fórumokon vagy az ügyfélszolgálati e-mail címekre érkezett állampolgári panaszok, beadványok, kérelmek, javaslatok illetékesség szerinti ügyintézőhöz történő továbbításának, valamint a válaszadás rendjének szabályozását. Az elektronikus úton beérkezett állampolgári panaszokra, észrevételekre – főszabályként – a beérkezettel azonos módon, elektronikus úton kell a válaszadást megkísérelni.

Az ügyfélközpontúságot a honlap esetében leginkább az szolgálja, ha az iratminták nem csak tájékoztatásul szolgálnak, amelynek segítségével az állampolgárok ugyan szerezhetnek információt az adott eljárásról, de pl. az eljárás megindításához külön kell kérelmet írniuk, vagy formanyomtatványt külön be kell szerezniük. Az ügyfelek dolgát ténylegesen az könnyíti meg, ha a honlapon lévő nyomtatványt ki is lehet tölteni, és megfelelően ki lehet nyomtatni, vagy akár elektronikus úton továbbítani is lehet a hivatalhoz. Az ajánlás ezért megjelöli a javasolt formátumokat képeknél, táblázatkezelőknél, letölthető szövegállományoknál, valamint archivált állományok esetében, illetőleg általános elvárásként fogalmazza meg, hogy a honlapon megjelenő információk nyomtathatók, letölthetők és továbbküldhetők legyenek.

Az ajánlás a honlap tartalmi követelményei tárgyában egyebek mellett a következő elemek meglétét javasolja:

· önkormányzati honlapoknál a helység (és/vagy közigazgatási egység) címerét fel kell tüntetni;

· a hivatal szervezeti felépítésének és működésének részletes bemutatását a hivatal vezetőinek bemutatásával, a szervezeti egységek feladatainak pár mondatos összefoglalójával, a hivatal hatáskörébe tartozó sajtóközlemények, események, hírek rovataival kell megoldani;

· fel kell tüntetni a hivatal hatáskörét érintő pályázatokat;

· a letölthető dokumentumok, formanyomtatványok számítógéppel és kézzel (kinyomtatás után) egyaránt kitölthetők legyenek, valamint letölthetők legyenek a kitöltést segítő útmutatók;

· a honlapon adatvédelmi tájékoztatónak is szerepelnie kell, amely nem azonos a belső, hivatalos adatvédelmi szabályzattal, hanem annak – a honlap használatával összefüggő – kivonatos, vázlatos, publikus formája;

· biztosítani kell a honlappal kapcsolatos kérdések beküldését – válaszadási garanciával –; illetve űrlap segítségével a véleménynyilvánítást, amelyhez javasolt egy felugró ablakban a véleményt megköszönő szöveg;

· támogatandó a vakok számára is elérhető (felolvasó programmal feldolgozható) tartalom megjelenítése;

· kívánatos elektronikus mutatók (linkek) biztosítása egyes központi és területi államigazgatási szervek, esetleg kistérségi központok, testvértelepülések elérhetősége érdekében;

· azon jogi személyek és egyéni vállalkozók feltüntetése, amelyekhez a hivatal valamely közszolgálati résztevékenységet kihelyezett (amennyiben ilyen kihelyezést végzett).

Az ajánlás egyes, a honlap formai, szerkesztési elemeire, elveire vonatkozó kívánalmakat is javasol betartani. Meghatározza többek között az impresszum tartalmi elemeit, és a használatot megkönnyítő formai megoldásokat is javasol (pl. honlaptérkép, gyors tájékozódást, navigációt biztosító menü stb.) A dokumentum hivatali hírlevél megteremtését is javasolja.  

3.3.3 A portálok átfogó bemutatása

Portál
 alatt általában egy olyan kommunikációs, információmegosztó és integrációs megoldást értünk, amely biztosítja felhasználói számára, hogy időben és megfelelő módon férhessenek hozzá a számukra szükséges információkhoz, szolgáltatásokhoz és folyamatokhoz, illetve oszthassák meg azokat. A portál a weboldal egy fejlettebb típusa, amely általában viszonylag kevés grafikai elemmel és nagy mennyiségű szöveges tartalommal működik. Sokkal több információt jelenít meg, mint a honlapok; a portál megnevezést az általános célú, széleskörű szolgáltatásokat biztosító honlapokra használják.

A portálokra jellemző főbb tulajdonságok
: 

Nagy mennyiségű információforrás.

Tartalomkezelő rendszer (hírek, szöveges információk felvitelére, rendszerezésére, tartalmi keresésére és utólagos szerkesztésére alkalmas adminisztrációs felülettel rendelkezik).

Csoportmunka eszköz. A portál felhasználói közösen dolgozhatnak és állíthatnak elő tartalmakat. 

Közösségépítés. A portáloknak lehetőséget kell biztosítaniuk arra, hogy a felhasználók összessége vagy egy része közösen tevékenykedhessen és állíthasson elő szöveges információkat, vagy valamilyen más, weben megjeleníthető tartalmat. 

Mindenhonnan elérhető. A portálok az Internet segítségével bárhonnan elérhetők, ahol van internetelérés. 

Mindig elérhető. A portálok napi 24 órában üzemelnek, ezért mindig elérhetők a felhasználók számára. 

Testreszabhatóság. A felhasználók befolyásolhatják a számukra megjelenő tartalmakat. (összegyűjthetnek, vagy kikapcsolhatnak egyes tartalmi részeket), megváltoztathatják a megjelenést, az elrendezést. 

Webes alkalmazás vagy felület. A portálok használatához semmi másra nincs szükség, mint egy internetböngészőre. 

A portál szolgáltatásainak elérhetősége, illetve a portál felhasználói köre szerint megkülönböztethetünk internet- és intranetportálokat. Előbbi a felhasználók széles köre, míg utóbbi a szervezet belső felhasználói számára nyújt szolgáltatásokat. 

A portálokat jellemzőik szerint két csoportra oszthatjuk:

A statikus portál nem rendelkezik interaktív felülettel, kifejezetten tájékoztató jellegű. Ezzel a portállal is nagyon sok információ juttatható el a felhasználóhoz. Elsősorban tájékoztatásra és űrlapok letöltésére alkalmazható.

A dinamikus portál különféle adatbázisokat használ információforrásként, ezért a rajta elérhető tartalom az adatbázisok naprakészen tartásával tetszőleges gyakorisággal frissül. Az interaktív kapcsolathoz is biztosítja a feltételeket: segítségével létrehozható fórum, megteremthető a kétirányú kommunikáció, a véleménynyilvánítás lehetősége, így bevonhatók az állampolgárok a döntések előkészítésébe. Az elektronikus ügyintézés és az elektronikus demokrácia megvalósításához dinamikus portálokat kell használni.

Az e-önkormányzati projektek elengedhetetlen része olyan tájékoztatók készítése, amelyek a portálon elhelyezve a helyi polgárokat hivatottak informálni az elektronikus szolgáltatásokról. A hatósági honlap (portál) tartalmával kapcsolatosan számos jogszabályi kötelezettség is beazonosítható, de az eddigi projektek best practice (legjobb gyakorlat) jellegű tanulságai alapján további tartalmi elemek is ajánlhatók. Az alábbiakban áttekintést adunk mind a jogi szabályozás által előírt formai és tartalmi követelményekről, mind az ajánlások és a projekttapasztalatok alapján ajánlható elemekről. A kötelező elemeken túlmenő tartalmi és formai sajátosságok ugyanakkor természetesen az önkormányzat belátása szerint alakulhatnak az egyedi projektekben.

3.3.4 A portál lehetséges intranet funkciói önkormányzati környezetben 

Az intranet honlap az önkormányzat dolgozói részére készül. Az intraneten levő információkhoz csak a belső munkatársak férhetnek hozzá, a számukra megszabott hozzáférési jogosultságok alapján. Az intranet rendszerrel szemben az alábbi általános követelmények fogalmazhatók meg:

· segítse a belső kommunikációt, 

· adjon megoldást a szervezeti tudás hatékony kezelésére, 

· szolgáltasson a belső felhasználók számára értékes, vonzó tartalmat, 

· valósítsa meg a már publikált információk központi, strukturált elhelyezését

· képes legyen a lejárt tartalmú adatok archiválására.

A leggyakoribb elvárt intranet portál funkciók az önkormányzatnál a következőképpen valósulhatnak meg: 

Közös dokumentumtár, egységes keresés, kategorizált tartalom elérése, tartalommenedzsment. E funkció keretében a hivatal dolgozói és az önkormányzatnál tevékenykedő egyéb munkatársak számára fontos alapdokumentumokat (polgármesteri és jegyzői utasítások, egyéb belső szabályzatok, jogtár, a hivatalnál elérhető humánpolitikai juttatások jegyzéke stb.) tartalmazó adatbázis elérésének biztosítása célszerű. A különböző információkra kategóriák szerint lehessen keresni.

Faliújság. E funkció keretében az önkormányzat szervei (elsősorban a polgármesteri hivatal) belső életének eseményeire (pl. ünnepségek, személyügyi történések: kinevezések, felmentések, áthelyezések, jubileumi jutalmazás, hivatali kirándulás, étkezde menüje stb.) vonatkozó hírek, események publikációja történhet meg a honlapon elhelyezett „faliújság” keretében, amelyhez csatolható lenne az eseményekre vonatkozó fotókat tartalmazó képgaléria. Lehetőség biztosítható, hogy a munkatársak apróhirdetést helyezhessenek el a „faliújságon”.

Csoportmunka alkalmazások. A munkatársak közös munkáját segítendő fórumot, közös naptárakat lehet alkalmazni. A hivatal munkatársai számára egységesen vagy szervezeti egységenként célszerű az ügyintézési, ügyviteli munkára vonatkozó részletes információk, vezetői utasítások elérését biztosítani.

Levelezőrendszer. Szintén a hivatalnál folyó munka támogatása céljából a dolgozók számára a gyors információáramlást, az ügyintézéshez szükséges eszmecserét, elektronikus dokumentumok küldését belső levelezőrendszer biztosíthatja.

Egységes felület a különböző adminisztrációs alkalmazásokhoz. A tárgyalásokhoz szükséges teremfoglalást, eszközfoglalást (vetítő, noteszgép stb.), az egyes humánpolitikai juttatások igénylését, az anyag- és készletnyilvántartásokhoz vagy az egyéb adminisztrációs alkalmazásokhoz való hozzáférést valamennyi dolgozó számára egységes felületen célszerű biztosítani.

A szervezet specifikus alkalmazások elérése. Az intraneten belül szükséges biztosítani egyes speciális alkalmazások, pl. iktatórendszer, ügyintézési rendszer, szerződés-nyilvántartás, pénzügyi és egyéb rendszerek elérését. Az intranet és az internetes portál (pl. közös adatbázison keresztüli) összekapcsolása biztosíthatja az egyes belső dokumentumok gyors, egyszerű közzétételét. Egyes alkalmazások, ill. funkciók elérését nem szükséges minden dolgozó számára biztosítani, bizonyos adatbázisokhoz, adatokhoz való hozzáférést csak meghatározott személyek, pl. polgármester, jegyző, szervezeti egységek vezetői számára kell engedni. Ehhez megfelelő jogosultsági és azonosítási rendszer kidolgozására és alkalmazására van szükség. 

Közigazgatási linkgyűjtemény. A hivatali munka szempontjából releváns szervek (közigazgatási hivatal, más önkormányzatok, szakhatóságok) linkjeinek elérhetőségét célszerű biztosítani.

Egységes beléptetés. Az intranet valamennyi belső felhasználó számára történő elérését egységes elektronikus beléptető (azonosító) rendszer segítségével kívánatos megoldani – lehetőleg oly módon, hogy a portálra bejelentkezés egyúttal minden alkalmazáshoz, funkcióhoz, adathoz szükséges elérési jogosultságot is meghatározza. 

Szavazás és elégedettségvizsgálat lehetősége. Az internetes portálhoz hasonlóan célszerű az Intranet felhasználók számára is megteremteni annak a lehetőségét, hogy a portállal kapcsolatos kérdéseit feltehesse, észrevételeit, javaslatait közölhesse, szavazhasson bizonyos kérdésekben. 

Fontos megjegyezni, hogy az intranet használatának terjedését jelentősen gyorsítja, ha minden munkatársnak egységesen a belső intranet oldal a kezdőlapja.

3.3.5 Az önkormányzati rendszerek portálhoz való kapcsolódása

Az internetes portál akkor tölti be igazán a szerepét, hogy ha megfelelően illeszkedik az önkormányzatnál és intézményeinél alkalmazott rendszerekhez.

Az önkormányzati intézményrendszer kapcsolódását segíti, ha az egyes intézményeknek egységes megjelenésű oldalt biztosít az önkormányzati portál. Ezek az oldalak tartalmazzák az intézmény legfontosabb adatait: elérhetőségét, tevékenységi körét, vezetőjének nevét, elérhetőségét, egyéb, a szerv szempontjából fontos adatokat.

Az elektronikus ügyintézés során az elektronikus beadványokat egységesen a portálról letölthető űrlapok segítségével, a portálon lévő ügyleírásoknak megfelelően, a portálon keresztül lehessen benyújtani a szakrendszerek felé. További kapcsolatot jelenthet a portál és az egyes szakrendszerek között a hatósági személyhitelesítés integrálása: az elektronikus aláírás segítségével történő hatósági ügyintézés esetén a beléptetést és az azonosítást a portál végzi.

A döntéshozatali eljárás során a testületi és bizottsági munkával kapcsolatos dokumentumokat tartalmazó adatbázis (döntések, előterjesztések, tervezetek) portálon való közzétételével, a testületi és bizottsági ülések időpontjának közlésével, esetleg a nyilvános ülések online közvetítésével a testületi és bizottsági munkát támogató rendszerhez való illeszkedést célszerű biztosítani. Első lépésként a dokumentumokat adatbázisba kell szervezni, ahonnan majd kikerül a portál oldalára a tartalom. Célszerű úgy megoldani, hogy az egyes anyagok a döntéshozatalt támogató rendszerből csak egy jóváhagyási folyamat után kerülhessenek publikálásra.

3.3.6 Használhatósági vizsgálat a Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat portálja esetében

Az önkormányzati portál elemzésekor elsődlegesen web-ergonómiai (gyakorlati használhatósági) vizsgálatot célszerű végezni. A használhatóság
 a felhasználói élmény minőségének mértéke, s valójában felhasználhatóságot, hatékony használatot jelent, tehát azt, hogy amit csinál egy adott eszköz, szoftver, azt jól és hatékonyan csinálja-e. A használhatóságként fordított „usability” kifejezés tartalmát öt tényezővel jellemezhetjük: 

Tanulási folyamat
. Milyen gyorsan és könnyen képes a felhasználó a céljai eléréséhez szükséges szinten kiigazodni egy korábban sosem látott rendszerben (honlapon)? 

Hatékonyság. Ha megismerte a működést, milyen gyorsan tudja a céljait teljesíteni? 

Megjegyezhetőség. Ha már egyszer "megtanulta" a rendszer használatát, akkor a későbbiekben már könnyebb dolga lesz, vagy a tanulást és ismerkedést elölről kell kezdenie? 

Hibák gyakorisága és súlyossága. Milyen gyakran ütközik a használat során a felhasználó hibákba, ezek a hibák milyen súlyosak, és a hibákat milyen gyorsan tudja elhárítani/helyreállítani? 

Szubjektív elégedettség. Mennyire kedveli a felhasználó a rendszert? 

A fent ismertetett szempontok alapján a Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat portálját az alábbiak szerint értékelhetjük:

A portál a legelterjedtebb böngészőprogramokkal elérhető (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox), méretezése szempontjából az 1024*768-as (XVGA) képernyőfelbontás használata az optimális. A 800*600-as (SVGA) felbontást használó monitorokon a jobb oldali banner és menüsor már csak horizontális scrollozás esetén látható. 1280*1024-es felbontástól a képernyő nincs teljesen kihasználva. A grafikai megvalósítás igényes. A szöveges tartalmak kontrasztosak, jól olvashatók.

A portál felépítése, szerkezete áttekinthető, jól strukturált és funkcionális: a portálon az önkormányzat menüpontot kiválasztva a képernyő bal oldalán találjuk a fő menüsort, amely az önkormányzat alapvető hivatali működésével kapcsolatos linkeket tartalmazza. A jobb oldalon az aktuális információk és hírek kaptak helyet, illetve itt van lehetőség megtekinteni a városi web kamera élőképét. A képernyő közepén a polgármester köszöntőjét olvashatjuk és tölthetjük le programját pdf dokumentum formájában. A képernyő legfelső részén menüsor segít bennünket abban, hogy a portál további, várost érintő tartalmaira navigáljunk (Sport, Turizmus, Kultúra, Ifjúság, stb.).
A legelső tartalmi egység a polgármesteri hivatal szervezeti felépítését, a hivatal dolgozóinak telefonszámait és e-mail címeit tartalmazza.
A baloldali menü következő eleme az ügyintézés pont, melyre kattintva az egyes irodákra vonatkozóan kaphatunk bővebb információkat. Egységes szerkezetben olvashatjuk el a kiválasztott iroda hatáskörébe tartozó tevékenységek listáját, az ügyfélfogadás rendjét, az ügyintézés során alkalmazott központi illetve helyi rendeleteket.
A portál keresőmotorja jól működik, a találatok a honlap logikai struktúrájában jelennek meg.

A közérdekű adatok menüpontban az információk az elektronikus információszabadságról szóló 2005. évi XC. törvény előírásainak megfelelő formátumban olvashatóak.

Az ügyfél elégedettség felmérésére jelenleg nincs lehetőség, ennek lehetőségét egy interaktív felületen kelene biztosítani.

A portálon nincs megkülönböztető jelzés a már látogatott linkek tekintetében, de ez nem is zavaró így is könnyű az eligazodás és mindig világos hogy, a struktúrában hol járunk.

A baloldali menü amely a hivatali struktúrát követi könnyen áttekinthető. 

Az alpolgármestereket és a képviselőtestületet bemutató oldalak példás rendezettséget és áttekinthetőséget mutatnak.

A bizottságok, a kisebbségi önkormányzatok és az országgyűlési képviselők menüpontjai átlátható rendszerben tartalmazzák az információkat, viszont a kisebbségi önkormányzatok esetében az elérhetőségek hiányosak, e-mail cím sehol nem szerepel.
A hivatallal kapcsolatos hivatkozások áttekinthető rendszerben könnyen használhatók. Viszont a pályázatok menüpont alatt csak a felhívások szerepelnek az eredmények nem. 

Üvegzseb adatszolgáltatás menüpontot az e-demokrácia fejezetben tárgyaljuk részletesebben.

Az intézményi honlapok jellemzően nem tüntetik fel saját üvegzseb kimutatásukat, ezért az intézményekkel kapcsolatos kiadásokat csak ezen a felületen érjük el. 

Az intézmények menüpont szintén jól használható, az elérhetőségek széles skáláját találjuk, pozitív lenne, ha térkép is segítené az intézmény megtalálását.

A weboldallal rendelkező intézményeknél nem minden esetben van feltüntetve a weboldal linkje. 
Az ügyintézéssel kapcsolatos menüpontok jelenleg az e-ügyintézés 1-2-3 szintjének felelnek meg. Lehetőség van az internetes időpontfoglalásra is. Az ügyleírások teljes körűek és jól strukturált rendszerben hozzáférhetőek.

3.3.7 Az önkormányzati portálok megvalósításának legjobb gyakorlata

Miskolc – a nyitott kapuk városa

A Települési Önkormányzatok Országos Szövetsége 2005. évben fődíjjal jutalmazta Miskolc Megyei Jogú Város honlapját. A honlapot azóta továbbfejlesztették.

A www.miskolc.hu és a kistérségi portál szerepe a gyűjtőportál funkció megvalósítása. A kistérségi portál valójában egy külön portál, ami a városi oldalról érhető el, de logikailag teljesen különálló.

A portál grafikai megjelenése professzionális, a színek barátságosak, tetszetősek.

A navigáció nagyon logikus, egyszerű, átlátható struktúrájú, nagymértékben elősegíti a felhasználó eligazodását. A portál az elvárható általános alapfunkciókat, a portál és a közigazgatási jellegű funkciókat egyaránt jelentős részben megvalósítja. Nagy hangsúlyt helyez a településmarketing eszközeire: külön menüpontban találhatók az üzleti, befektetési lehetőségeket tartalmazó információk, a turisztikai és a kulturális hírek.

A „Kultúra” menüpont alatt az aktuális programok ismertetésén kívül többek között művészeti csoportok (színtársulatok, néptáncegyüttesek stb.), új miskolci kiadású, illetőleg miskolci illetőségű szerzők által írt szépirodalmi, tudományos művek ismertetése is megtalálható. Lehetőség van képeslap küldésére is.

A város három pontja webkamera segítségével tekinthető meg. A keresés funkció használatával közvetlenül kulturális programok, éttermek és szálláshelyek között is válogathat a felhasználó.

A portál interaktivitását az „E-ügyintézés” menüpont funkciói biztosítják. A nyomtatványok letöltése az e-ügyintézés 2. szintjének megvalósulását jelenti. Meghatározott adóügyek esetében a bevallás elektronikus benyújtására is van lehetőség: ez az e-ügyintézést már a 3. szinten valósítja meg.

A portál érvényesíti az e-demokráciához kapcsolódó funkciókat is. A közösségi részvétel lehetőségét három, regisztrációhoz kötött (idegenforgalmi, képviselői, kulturális) fórum teszi lehetővé. Különböző témákban véleménynyilvánító jellegű szavazásra is van lehetőség.

Külön link biztosítja a pályázati keresőalkalmazás elérését.

Bár egyelőre korlátozott adattartalommal, de biztosított a portál információinak angol és német nyelvű, illetőleg a csökkentlátóak számára történő elérhetősége.

Városi portál Nyíregyházán

A 2004. év díjazottja volt Nyíregyháza Megyei Jogú város honlapja. A www.nyiregyhaza.hu portál a miskolcihoz hasonlóan jól strukturált, külön menüpont alatt találhatók a városra vonatkozó általános információk, az önkormányzati szervek felépítését, működését, a kulturális és turisztikai információkat tartalmazó oldalak. A portálon az önkormányzatra vonatkozó adatok mellett külön menüpontban helyezkednek el az e-közigazgatási lehetőségekre vonatkozó információk.

A portálon jellemzően számos megoldás támogatja a helyi közösségek fejlődését: regisztráció mellett különböző fórumok találhatók a honlapon, különböző társadalmi szervezetek elérhetőségét közli, ezen kívül e portál is biztosítja az online szavazás lehetőségét különböző témákban (pl. mélygarázs építése). A „Gazdikereső” menüpont alatt menhelyen lévő kisállatok galériája található. Külön orvosi oldal („Városi rendelő”) foglalkozik az egészségügyi szempontból aktuális kérdésekkel. Gyermeküdültetési lehetőségeket kínál a „Nyári táborok” menüpont.

A településmarketing szintén hangsúlyos Nyíregyháza portálja esetében is: a portálon a turisztikai, kulturális információk mellett vendégkönyv, képeslapküldő alkalmazás található. A „Galéria” menüpont alatt a városban történt rendezvényekkel és más eseményekkel kapcsolatosan rengeteg kép található. A szálláshelyek, vendéglátóhelyek mellett a portálon közlekedési (busz és vasúti menetrend) és parkolási információk is a felhasználók rendelkezésére állnak.

A portál a Nyíregyházán működő cégek számára hirdetési (reklám) lehetőséget biztosít.
3.3.8 Az önkormányzatoknál általában elérhető és a Székesfehérvár Megyei Jogú Városi portál jelenleg működő funkcionalitás összevetése

3.3.8.1 Az önkormányzati portálok általában megvalósított funkciói

A portálok kialakításánál figyelembe kell venni az adott önkormányzat méreteit, adottságait. A leggyakoribb elvárt internet portál funkciók a következő csoportokra oszthatók
: 

3.3.8.1.1 Általános alapfunkciók:

Keresés az elérhető szolgáltatásokra, dokumentumokra.

Visszacsatolás, kapcsolatfelvétel lehetősége, e-mail cím(ek).

Segítség a portál használatához (segítség, oldaltérkép, bemutató stb.)

Nyelvválasztás – a hivatalos nyelv(ek)en kívül gyakorlatilag kötelezően jelen kellene lennie az angolnak mint a nemzetközi kommunikáció és az internet alapnyelvének (különösen a településmarketing funkciókat is ellátó helyi portálokon), ezen kívül a jellemző kapcsolatoktól, idegenforgalmi statisztikáktól függően további világnyelv(ek), a településen jelentős arányú helyi nemzetiség vagy erős határ menti kapcsolat esetén az érintett nyelv ajánlott még választási lehetőségként. 

Biztonsági, adatvédelmi, jogosultsági feladatok kezelése (autentikáció).

A lejárt tartalmak archiválása.

Vakok, gyengén látók számára is elérhető tartalom megjelenítése.

3.3.8.1.2 Portál funkciók

Az önkormányzatok oldalain számos esetben megfigyelhető az a törekvés, hogy az intézményi funkciókon túl portál szintű szolgáltatásokat is biztosítsanak.

A település bemutatása: történet, földrajz, természet, nevezetességek, gazdaság, statisztikák, térképek, képek.

Információk a település közszolgáltatásokat nyújtó és egyéb közérdeklődésre számot tartó intézményeiről, szervezeteiről, civil szervezeteiről, egyházairól stb.

Településmarketing (kulturális rendezvények, vállalkozási környezet, beruházási lehetőségek, turisztika)

Tematikus linkek általános témakörökben is.

Hírek, aktualitások – ebben az esetben főként az adott szervezet tevékenységével kapcsolatos, az országot, intézményt, települést érintő legfontosabb hírek, események, soron következő rendezvények.

Hasznos információk: térképek, dátum, időjárás, menetrendek stb.

Fórum, levelezőlista, vendégkönyv, kereső

3.3.8.1.3 Közigazgatási funkciók

A közigazgatási portálok célja természetesen elsősorban az üzemeltető intézmény tevékenységére, az ellátott közfeladatokra vonatkozó információk ismertetése, a működéséhez kapcsolódó egyes, interneten is elérhető, on-line szolgáltatások biztosítása. Önkormányzatok esetében a leggyakoribb közigazgatási funkciók a következők:

Az önkormányzat bemutatása, képviselők.

Ügyrend (szervezeti és működési szabályzat), rendeletek, költségvetés.

A polgármester, az önkormányzati hivatal bemutatása, szervezeti felépítés, cím, telefon, fogadóórák.

Jogszabályok által előírt egyéb közérdekű információk (l. az e-demokráciáról szóló fejezetben)

Szolgáltatások – ügymenetek leírása, e-szolgáltatások, kiemelt ügyek.

Hirdetmények, aktuális támogatási, segélyezési lehetőségek, pályázatok, közbeszerzés.

3.3.8.2 Elérhető funkciók Székesfehérvári Önkormányzat portálján

Az alábbiakban a fent alkalmazott kategóriáknak megfelelően elemezzük az Önkormányzat portáljának funkcionalitását.

3.3.8.2.1 Általános alapfunkciók:

A portálon az egyes dokumentumokra keresőfunkció segítségével lehet keresni. A keresőmotor jól működik, és a találati oldal könnyen kezelhető átgondolt struktúrával rendelkezik.

A portálon nagyrészt megvan a visszacsatolási, kommunikációs  lehetőség. Személyek és intézmények esetében is a legtöbb esetben találunk e-mail címet, telefonszámot.

A portál használatát nem segíti honlaptérkép, de a menük nagyon jól áttekinthetőek és a portál így is könnyen használható az információk gyorsan elérhetők.

A portál tartalma korlátozottan érhető el idegen nyelven.

Biztonsági, adatvédelmi, jogosultsági feladatok kezelése megoldott.
A lejárt tartalmak archiválása megoldott, hírarchívum.

Vakok (gyengén látók) számára is elérhető tartalom rendelkezésre áll.
3.3.8.2.2 Portál funkciók

A portál „Turizmus” c. logikai blokkban mutatja be a várost, a történeti és kulturális emlékeket is megismerhetjük.
A portál részletes információkat tartalmaz a település közszolgáltatásokat nyújtó és egyéb közérdeklődésre számot tartó intézményeiről, szervezeteiről, civil szervezeteiről, egyházairól stb. 

A Településmarketing tekintetében (kulturális rendezvények, vállalkozási környezet, beruházási lehetőségek, turisztika) a portál kiemelten kezeli a vendéglátást, részletes listát találunk a városi éttermekről, szállodákról, panziókról. A használhatóságot azonban növelné, ha a látogatóknak térképi megjelenítés is biztosítva lenne. A kulturális rendezvényekről a „Kultúra” tartalmi blokkban olvashatunk. A vállalkozási környezetről, beruházási lehetőségekről csak szórványosan találunk információkat a „Gazdaság” rovatban.

Tematikus linkek: A portálon jelenleg nagyon kevés tematikus link található, például egészségüggyel kapcsolatban
Hírek, események blokk a város helyi aktualitásiról szól.

Hasznos információk: A városban való eligazodást az utcakereső link segíti. A portálon megtalálható az aznapi dátum, pontos idő és névnap. 

A portálon fórum működik, melynek használata igen jelentős (a bejegyzések száma meghaladja a 15000-t). A portálon lehetőség van hírlevélre való feliratkozásra, itt különböző témákat választhatunk amikről értesülni szeretnénk. A portál ingyenes lehetőséget biztosít a város lakóinak hogy felhasználónév@szekesvehervar.hu  e-mail címet létrehozhassanak, elektronikus levelezésüket a portál webmail menüpontjában intézhessék.
3.3.8.2.3 Közigazgatási funkciók

 „Önkormányzat” menü alatt a „Képviselő-testület” almenüben találjuk a képviselők általános adatait, elérhetőségét. 
http://onkormanyzat.szekesfehervar.hu/index.php?pg=page_20659
SZÉKESFEHÉRVÁR MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZAT KÖZGYŰLÉSE SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA valamint az aktuális költségvetési rendelet megtalálható a döntéstárban.

https://ekozig.szekesfehervar.hu/index.php?pg=page_3154
Ezen a felületen Székesfehérvár Megyei Jogú Város Közgyűlése és bizottságai által létrehozott dokumentumok találhatók meg 1990-ig visszamenőleg. A dokumentumok között az űrlap beállításával lehet keresni. Az dokumentumokat Microsoft Word formátumban lehet letölteni.


A polgármesteri hivatal szervezeti felépítése, az egyes szervezeti egységek, az elérhetőségek és fogadóórák a „Polgármesteri hivatal” menü szervezeti felépítés menüpont alatt találhatók. Egységenként a kapcsolódó ügyek vagy az iroda tevékenysége rovatban van feltüntetve az adott hivatali funkció. Emellett megtaláljuk a munkatársak listáját és a kapcsolódó jogszabályokat, releváns dokumentumokat letölthető formában. http://onkormanyzat.szekesfehervar.hu/index.php?pg=page_49877


A jogszabályok által elektronikus közzétételre elrendelt egyéb információk tekintetében a portál minden előírt információt tartalmaz. 
Az E-közigazgatás menüpont alatt találhatók az egyes hivatali eljárásokkal, pl. adóügyekkel, gyámhivatali, hatósági, szabálysértési ügyekkel, szociális támogatásokkal stb. kapcsolatos ügyleírások. Nyomtatványok letölthető pdf formában rendelkezésre állnak a portálon, de elektronikus beadvány benyújtására csak az ügyek egy részénél van lehetőség. 
https://ekozig.szekesfehervar.hu/index.php?pg=page_3154
Hirdetmények, aktuális támogatási, segélyezési lehetőségek, pályázatok, közbeszerzés. A portálon a „Pályázatok” menü „aktuális” menüpontjában találhatók az aktuális pályázati kiírások. Az archivált pályázatokat és az elbírált pályázatok eredménylistáit viszont nem tartalmazza a portál. A segélyezési lehetőségekről a Szociális, egészségügyi és gyermekvédelmi Iroda ügyleírásaiban találunk általános információkat és letölthető dokumentumokat. A közbeszerzési eljárásokról a „Pályázatok” menü „közbeszerzési pályázatok” menüpontban olvashatunk. A közbeszerzési iroda elérhetőségei a portálon nem találhatók.
Az önkormányzatoknál általában elérhető és a székesfehérvári portál jelenleg működő funkcionalitás összevetése (Táblázat)

	Az önkormányzati portálok általában megvalósított funkciói
	Elérhető funkciók a Székesfehérvár Megyei Jogú V. Önkormányzat portálján
	Javaslat a fejlesztésre

	Általános alapfunkciók
	
	

	Keresés az elérhető szolgáltatásokra, dokumentumokra.
	A portálon az egyes dokumentumokra keresőfunkció segítségével lehet keresni. A keresőmotor jól működik, és a találati oldal könnyen kezelhető átgondolt struktúrával rendelkezik.
	

	Visszacsatolás, kapcsolatfelvétel lehetősége, e-mail cím(ek).
	A portálon nagyrészt megvan a visszacsatolási, kommunikációs  lehetőség. Személyek és intézmények esetében is a legtöbb esetben találunk e-mail címet, telefonszámot. 
	

	Segítség a portál használatához (segítség, oldaltérkép, bemutató stb.)
	A portál használatát nem segíti honlaptérkép, de a menük nagyon jól áttekinthetőek és a portál így is könnyen használható az információk gyorsan elérhetők.
	

	Nyelvválasztás
	A portál tartalma csak szűkítetten érhető el idegen nyelven
	Idegen nyelvű verziók tartalmának bővítése.

	Biztonsági, adatvédelmi, jogosultsági feladatok kezelése (autentikáció).
	Biztonsági, adatvédelmi, jogosultsági feladatok kezelése (autentikáció): beépítve a portálba.
	

	A lejárt tartalmak archiválása.
	Archivált hírek, pályázatok nem kerülnek megjelenítésre
	A lejárt tartalmak archiválása, hírarchívum létrehozása

	Vakok, gyengén látók számára is elérhető tartalom megjelenítése.
	Vakok (gyengén látók) számára is elérhető tartalom rendelkezésre áll.
	

	Portál funkciók
	
	

	A település bemutatása: történet, földrajz, természet, nevezetességek, gazdaság, statisztikák, térképek, képek.
	A portálon ezek az információk a Turizmus menüpontban megtalálhatók
	

	Információk a település közszolgáltatásokat nyújtó és egyéb közérdeklődésre számot tartó intézményeiről, szervezeteiről, civil szervezeteiről, egyházairól stb.
	A portál részletes információkat tartalmaz a település közszolgáltatásokat nyújtó és egyéb közérdeklődésre számot tartó intézményeiről, szervezeteiről, civil szervezeteiről, egyházairól stb.
	

	Településmarketing (kulturális rendezvények, vállalkozási környezet, beruházási lehetőségek, turisztika)
	A Településmarketing tekintetében a portál kiemelten kezeli a vendéglátást, részletes listát találunk a városi éttermekről, szállodákról, panziókról. A használhatóságot azonban növelné, ha a látogatók térkép funkciót is használhatnának. A kulturális rendezvényekről a „Kultúra” tartalmi blokkban olvashatunk. A vállalkozási környezetet, beruházási lehetőségeket bővebben a „Gazdaság” menüpont tárgyalja
	Térkép funkció használata a vendéglátóhelyek esetében.

Beruházási lehetőségekről, vállalkozási környezetről több információ.

	Tematikus linkek általános témakörökben is.
	Jelenleg linkek külső tartalmakra csak szórványosan vannak.
	Több tematikus link.

	Hírek, aktualitások – ebben az esetben főként az adott szervezet tevékenységével kapcsolatos, az országot, intézményt, települést érintő legfontosabb hírek, események, soron következő rendezvények.
	Hírek, események blokk a város helyi aktualitásiról szól.
	

	Hasznos információk: térképek, dátum, időjárás, menetrendek stb.
	A városban való eligazodást az utcakereső link segíti. A portálon megtalálható az aznapi dátum és névnap. 
	Utazási információk vagy link a menetrendekhez.

	Fórum, levelezőlista, vendégkönyv, kereső
	A portálon fórum és levelezőlista is üzemel. Kereső funkció van a portálon belül keres.
	

	Közigazgatási funkciók
	
	

	Az önkormányzat bemutatása, képviselők
	„Önkormányzat” menü alatt a „Képviselő-testület” almenüben találjuk a képviselők általános adatait, elérhetőségét.
	

	Ügyrend (szervezeti és működési szabályzat), rendeletek, költségvetés.
	SZÉKESFEHÉRVÁR MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZAT KÖZGYŰLÉSE SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA valamint az aktuális költségvetési rendelet megtalálható a döntéstárban.
	

	A polgármester, az önkormányzati hivatal bemutatása, szervezeti felépítés, cím, telefon, fogadóórák.
	A polgármesteri hivatal szervezeti felépítése, az egyes szervezeti egységek, az elérhetőségek és fogadóórák a „Polgármesteri Hivatal” menü szervezeti felépítés menüpont alatt találhatók. Egységenként a kapcsolódó ügyek vagy az iroda tevékenysége rovatban van feltüntetve az adott hivatali funkció, bizonyos szervezeti egységeknél ez az információ hiányzik. Emellett megtaláljuk a munkatársak listáját és a kapcsolódó releváns dokumentumokat letölthető formában.
	Hivatali funkciókat és elérhetőségeket minden szervezeti egységnél javasoljuk közzétenni.

	Jogszabályok által előírt egyéb közérdekű információk (l. az e-demokráciáról szóló fejezetben)
	jogszabályok által elektronikus közzétételre elrendelt egyéb információk tekintetében a portál minden előírt információt tartalmaz. Ezt részletesebben az e-demokráciáról szóló fejezet értékeli.
	Lásd: e-demokrácia fejezet.

	Szolgáltatások – ügymenetek leírása, e-szolgáltatások, kiemelt ügyek.
	Az E-közigazgatás menüpont alatt találhatók az egyes hivatali eljárásokkal, pl. adóügyekkel, gyámhivatali, hatósági, szabálysértési ügyekkel, szociális támogatásokkal stb. kapcsolatos ügyleírások. Nyomtatványok letölthető pdf formában rendelkezésre állnak a portálon, de elektronikus beadvány benyújtására csak az ügyek egy részénél van lehetőség.
	e-ügyintézés lehetőségének bevezetése további eljárásoknál.

	Hirdetmények, aktuális támogatási, segélyezési lehetőségek, pályázatok, közbeszerzés.
	A portálon a „Pályázatok” menü „aktuális” menüpontjában találhatók az aktuális pályázati kiírások. Az archivált pályázatokat és az elbírált pályázatok eredménylistáit viszont nem tartalmazza a portál. A segélyezési lehetőségekről a Szociális, egészségügyi és gyermekvédelmi Iroda ügyleírásaiban találunk általános információkat és letölthető dokumentumokat.
	Az elbírált pályázatok eredménylistái.

Archivált hírek megtekintésének lehetősége


3.3.9 A Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat portáljának továbbfejlesztési lehetőségei

A portál jelenlegi állapotában is könnyen használható és áttekinthető de néhány fejlesztés megvalósítása esetén jobban megfelelne a felhasználói igényeknek és a vonatkozó jogszabályoknak.  A portál javasolt fejlesztési irányai: 

A hiányzó tartalmi elemek pótlása. A hatályos jogszabályok által előírt valamennyi információszolgáltatási kötelezettség megvalósítása. 

Vakok és gyengén látók számára is elérhető bővített funkcionalitások. 

Az idegen nyelvű információs tartalom bővítése. 

Az alábbiakban áttekintjük azokat a konkrét területeket, amelyek mentén javasolható a portál továbbfejlesztése. 

3.3.9.1 Általános javaslatok

A portál alapvető funkcióit és a legfontosabb közérdekű információkat a vakok és gyengén látók számára is elérhetővé tenni.

Legyen lehetőség egyes információk publikálására oly módon, hogy a dokumentum nyelvét megjelölve, a rendszer azt automatikusan a megfelelő nyelvű menü környezetbe helyezi el.

A rendszer alapját adó portál technológia tegye lehetővé a portálszerkezetnek és a tartalmi elemeknek (portleteknek) a felhasználó általi tartalmi és formai átkonfigurálhatóságát.

Az alkalmazások portálon való megjelenítéséhez és használatához eszközt biztosító ún. portletek szabványos eszközzel készüljenek (Java, J2EE).

A rendszert úgy kell kialakítani, hogy az önkormányzat későbbiekben kifejlesztendő rendszereit egyszerűen, programozási munka nélkül be lehessen illeszteni a portál felületébe.

A portált úgy javasolt kialakítani, hogy a portál adattartalma folyamatosan, programozói munka nélkül legyen karbantartható.

3.3.9.2 Jogosultságok, hozzáférés

A portál fejlesztésénél javasolt megoldani a különböző hozzáférési jogosultságokat. Ennek keretében legalább a következő felhasználói típusokat kell megkülönböztetni:

· regisztrált felhasználó (a portálon magát regisztráló ügyfél),

· adminisztrátor, (a portálhoz teljes jogkörrel hozzáférő munkatársak),

· adatgazda (a portálon megjelenítendő információ közléséért felelős munkatárs),

· szerkesztő (a portál adattartalmáért, megjelenéséért felelős munkatárs).

A portál minden adminisztrációs, illetve konfigurációs tevékenységét központilag végezhesse az önkormányzat által kijelölt, megkülönböztetett jogosultsággal rendelkező adminisztrátor.

Meg kell oldani a jogosultsági adatok felhasználó–belső nyilvántartásban történő kezelését. A portálfelülettel találkozó felhasználók azonosítását egyszer kelljen végrehajtani: az egyszeri autentikációt követően a portál felületen megjelenített rendszerek mindegyike legyen képes a felhasználót azonosítani és ezáltal a megfelelő felületet és jogosultságokat biztosítani.

3.3.9.3 Felhasználói követelmények

3.3.9.3.1 Jogszabály által előírt, kötelezően közzéteendő információk

A portálon biztosítani kell valamennyi jogszabály (pl. Ket., a 2005. évi XC. törvény és a 217/. (XII. 30.) Korm. rendelet) által előírt információ megjelentetését.

Külön megemlíthető, hogy az elektronikus ügyintézés megvalósítás esetében a portálon meg kell jeleníteni a hivatali (elektronikus) aláírások nyilvántartását is. (A hivatali aláírás a törvény szerint: „a külön jogszabályban meghatározott szervezeti aláírás vagy a kiadmányozásra feljogosított személy által e minőségében használt minősített elektronikus aláírás”.) A nyilvántartást a szervezeti és működési adatok között kell közzétenni.

Az anyagok megjelenésének lehetséges formátumai: HTML, RTF vagy PDF. A Ket. 80. § (5) bek.-ben foglaltak alapján az internetes honlapon történő közzététel idejét visszakereshető módon dokumentálni kell.
3.3.9.3.2 Karrier rovat

Javasolt egy humánpolitikai oldal megjelentetése az internetes portálon egy állandó, célszerűen „Karrier” című rovatban, ahol az önkormányzat és a hozzátartozó intézmények álláslehetőségeiről tájékozódhat a látogató, illetve, ahová állásajánlatok a meghirdetett állásajánlatoktól függetlenül is elküldhetők. Az oldalon csak a Polgármesteri Hivatal jelentethessen meg információt. (Külső intézmények a Polgármesteri Hivatalon keresztül tehessék fel az állásajánlatukat.)

Önkormányzati állásajánlat esetében a pályázatot egy űrlap kitöltésével lehessen benyújtani e-mailben, amelyhez mellékelni lehet az önéletrajzot és a motivációs levelet. Intézmény által meghirdetett állásajánlat esetén a pályázatot az intézmény egy meghatározott e-mail címére lehessen elküldeni.

A pályázók által kitöltött űrlapok adattartalma, és a hozzájuk csatolt dokumentumok a portálon nem jelenhetnek meg.

3.3.9.3.3 Interaktív elektronikus ügyintézés

Az ügyek elektronikus intézését a Ket. és végrehajtási rendeletei rendelkezéseinek betartásával kell megvalósítani. Ennek megfelelően kapcsolódni kell a központi Ügyfélkapuhoz, de annak lehetőségét is meg kell teremteni, hogy a megfelelő elektronikus aláírással rendelkező ügyfél az Ügyfélkapun történő belépés nélkül is intézhesse ügyét.
3.3.9.3.4 Állampolgári vélemények fogadása

Javasolt biztosítani azt a lehetőséget, hogy a portált látogatók a képviselő-testületi előterjesztésekre, rendeletekre, határozatokra reagálni tudjanak. A véleménynyilvánításnál az ügyfél (ügyfélkapus vagy elektronikus aláírással történő) azonosítása nem követelhető meg, de célszerű, hogy véleményt csak regisztrált felhasználó adhasson.

A funkció céljából a portálon közzétett képviselő-testületi előterjesztésekhez, rendeletekhez, határozatokhoz külön adatlapot célszerű biztosítani.
3.3.9.3.5 Az önkormányzathoz tartozó szervezetek honlapjának megjelenítése

A portál jelenleg az önkormányzati intézményekről az elérési adatokat (amennyiben van azok honlapjának elérési adatait is), ill. honlappal nem rendelkező intézmények esetében azok bemutatását, néhány fontosabb adatát közli. Elsősorban a honlappal nem rendelkező intézmények számára biztosítani javasolt, hogy bemutatkozó oldalaikat, a jogszabályok által előírt információkat, és egyéb közlendőiket az önkormányzati portál „alportáljaként” jelenítsék meg, de a honlappal rendelkező intézmények bemutatkozó oldalai is megjelenhetnek az önkormányzati portálba integrálva. Az így létrehozott oldalak tartalmának módosítása, karbantartása az intézmények kijelölt munkatársainak a feladata, erre a portálnak – a szükséges jogosultságellenőrzés mellett – lehetőséget kell adnia.

3.3.9.4 Befektetési, üzleti lehetőségek 

A portálon előnyös lenne biztosítani annak lehetőségét, hogy iparágak és szolgáltatástípusok szerinti csoportosításban megjelenjenek a városban fellelhető, egyes iparágakra és szolgáltatásokra vonatkozó információk. Fontos megjeleníteni a befektetésre alkalmas területek információit, valamint azt is, hogy milyen előnyöket kínál a város a befektetőknek.

Célszerű lehetőséget biztosítani a portálon a kerületben működő cégek számára hirdetések (reklám) elhelyezésére.

3.3.9.5 Integráció más rendszerekkel

A portál az e-ügyintézési rendszer kommunikációs felülete, minden ügyfél – hivatal kapcsolat ezen keresztül valósul meg, ezért az e-ügyintézési rendszer bevezetésénél nélkülözhetetlen szerepet játszik ezek integrációja.
3.4 
Térinformatika
3.4.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

Térinformatikára vonatkozó jogszabályok

3.4.1.1 Általános jogszabályok ( törvények

1949. évi XX. Törvény, A MAGYAR KÖZTÁRSASÁG ALKOTMÁNYA,

1990. évi LXV. Törvény a helyi önkormányzatokról,

1992. évi XXXVIII. Törvény az államháztartásról,

1992. évi LXIII. Törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról,

1992. évi LXVI. Törvény a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról.

3.4.1.2 Általános jogszabályok ( rendeletek, határozatok

38/1998. (IX. 4.) BM rendelet a helyi önkormányzatok iratkezelési mintaszabályzatáról

1005/2003. (I. 30.) Kormányhatározat,

 a közigazgatási hatósági eljárás általános szabályairól szóló törvény szabályozási koncepciójáról,

2205/2003. (IX. 4.) Kormányhatározat a közigazgatási szervek egységes iratkezelési szabályozásának koncepciójáról.

3.4.1.3 Térinformatikára vonatkozó jogszabályok
1997. évi LXXVIII. Törvény az épített környezet alakításáról és védelméről,

253/1997. (XII. 20.) Kormányrendelet, (OTÉK), Az országos település-rendezési és építési követelményekről,

36/2002. (III. 7.) Kormányrendelet, mint az OTÉK módosításáról szóló a megelőzői kormányrendelet módosítása.
3.4.1.4 Építéshatósági, településrendezési jogszabályok

1996. évi XXI. Törvény a területfejlesztésről és a területrendezésről,

1997. évi LXXVIII. Törvény az épített környezet alakításáról és védelméről

253/1997. (XII. 20.) Kormányrendelet az országos településrendezési és építési követelményekről

35/1998. (III.20.)  OGY  határozat az Országos  Területfejlesztési Koncepcióról 

1999. évi XCII. Törvény a területfejlesztésről és területrendezésről szóló 1996. évi XXI. törvény módosításáról

3.4.1.5 Vagyongazdálkodásra vonatkozó jogszabályok
147/1992. (XI. 6.) Kormányrendelet az önkormányzatok tulajdonában lévő ingatlanvagyon nyilvántartási és adatszolgáltatási rendjéről,

48/2001. (III. 27.) Kormányrendelet az önkormányzatok tulajdonában lévő ingatlanvagyon nyilvántartási és adatszolgáltatási rendjéről szóló 147/1992. (XI. 6.) Kormányrendelet módosításáról,
3.4.1.6 Térinformatikai szabványok, térinformatikai stratégia

ISO 19136:2007 Geographic Information -- Geography Markup Language (GML)

ISO 19119:2005 Geographic Information -- Services

ISO 19128:2005 Geographic Information -- Web Map Server Interface

ISO 19115:2003 Geographic Information – Metadata

Az önkormányzati rendszer közép és hosszútávú tervezésében fontos annak figyelembe vétele, hogy olyan technológiai megoldások kerüljenek felhasználásra, amelyek az informatikai fejlesztési irányokat követik.

Ez lehetővé teszi:

A különböző alkalmazások összekapcsolását.

A fejlesztett szoftverek későbbi szabad továbbfejlesztését.

Az adatbázisok egységes kezelhetőségét.

A változó technológiai igények költségkímélőbb követését.

Fontos annak figyelembe vétele, hogy lehetőség szerint a fejlesztések abba az irányba haladjanak, hogy a szeparált önkormányzati rendszerek összekapcsolása lehetséges legyen. Ez nem azt jelenti, hogy az önkormányzat tulajdonában levő alkalmazásokat újra meg kell vásárolni, hanem, hogy az alkalmazások által használt adatbázisokat össze kell kötni egymással, amely lehetőséget biztosít:
A különböző adatbázisok egységes kezelhetőségét pl.: reportok.

Az adatbázisok közötti keresztellenőrzéseket, amely eredményeként a szeparáltan karbantartott adatbázisok hibái csökkenthetőek pl.: nevek, címek, helyrajzi számok stb.

A térinformatikai stratégia fontos része egy olyan térbeli adatbázis kialakítása (geoadatbázis), amely biztosítja a térképi információk központi elérhetőségét, amely eredményeként:

A térképi adatok csak egy egységes és az önkormányzat által „hiteles” – nek elfogadott forrásból érhető el.

Megszűnnek a helyi másolatok pl.: a különböző osztályok által módosított példányok eltűnnek.

Központilag kezelhető az adatok elérhetősége és azokon különböző módosítások csak megfelelő jogosultsággal végezhetőek.

Központilag kezelhető és ellenőrizhető az adatok módosítása, amely akár egy kötelező nagyban automatizált jóváhagyási és ellenőrzési folyamaton is átvezethet.
A következő felsorolásban olyan térinformatikai szabványok szerepelnek, amelyek mindegyike egy stratégiai tervnél nagy jelentőségű. Fontos ezen szabványok figyelembe vétele, azaz olyan szoftver megoldások megvalósítása célszerű, amely ezeket a szabványokat támogatja.

3.4.1.6.1 Geography Markup Language (GML)

A GML (Térbeli jelölő nyelv) gyakorlatilag egy XML alapú formátum. A GML szabvány megteremtését alapvetően az a törekvés indokolta, hogy megalkotásra kerüljön egy olyan XML (Extensible Markup Language) Schema, amely alkalmas a különböző térinformatikai adatforrások kezelésére, leírására, semleges adatszolgáltatásra, majd ez kiegészült a rendszerek közötti adatcserével (SOAP - Simple Object Access Protocol).

Ezen formátumon keresztül valósítható meg az egyes OGC szabvány alapú megoldások alkalmazás-sémái leírásai éppúgy, mint térbeli adatok átvitele és tárolása. A szabvány az ISO 19100-as sorozata és az OpenGIS összefoglaló definícióján alapul.

Ez a szabvány meghatározza az XML és GML sémák szerkezetét, mechanizmusát és szabályrendszerét, amely összefoglalóan az alábbiakban szerepel.
A szabvány keretet biztosít a térbeliséggel foglalkozó alkalmazások sémáihoz, valamint a térbeli adatok tárolásához és átviteléhez.

Alkalmas profilok alakíthatók ki, amelyekkel támogathatók a helyes GML-keret leíró tulajdonságcsoportok.

Speciális területek és információs körök térbeli alkalmazás-sémái alakíthatók ki.

Kapcsolt térbeli alkalmazás-sémák és adathalmazok létrehozásának és karbantartásának támogatása.

Lehetőséget biztosít a felhasználó szervezetek számára, hogy megosszák az általuk leírt térbeli alkalmazás-sémákat és információt.

A GML szabvány használói választhatnak, hogy GML-ben tárolják az alkalmazás-sémáikat és adataikat, vagy csupán az adatközléshez konvertálják az adatokat és sémákat saját formátumból GML-be.

Mivel az XML Schema könnyű bővíthetőséget tesz lehetővé, és az XML dokumentumok kezelését, valamint a GML-hez kapcsolódó fejlesztések nagyszámú eszközt biztosítanak, ezért a kialakításra váró informatikai rendszert úgy kell megtervezni és kivitelezni, hogy a tárolt adatok egyértelműen megfeleltethetőek legyenek GML dokumentumoknak.

A GML szabvány alkalmas:

Geometriai primitívek kezelésére (0,1,2,3 dimenziós),

Referencia rendszerek kezelésére,

Koordinátarendszerek kezelésére,

Dátumok kezelésére,

Koordináta műveletek támogatására.

Topológiai adatok leírására (primitívek, gyűjtemények).

Irányultság kezelésére (gráf).

3.4.1.6.2 Web Map Server (WMS)

A WMS szabvány lehetővé teszi, hogy diverzifikáltan elhelyezett térképi szolgáltatások kommunikáljanak egymással, míg a felhasználó elől rejtve marad, hogy a kapott dinamikus térképi tartalom több szolgáltatás egyidejű használatával áll elő. A megoldás legnagyobb előnye, hogy az egyes szervezeteknél elhelyezett térképi szerverek függetlenül működhetnek, minden egyes szervezet a saját adatait módosítja anélkül, hogy ügyelnie kellene rá, hogy az aktuális verzió átkerüljön egy központi szerver számítógépre. 

A megoldás automatikusan mindig a szervezet kijelölt számítógépének adatforrásából fogja megjeleníteni a térképi tartalmat. Egyidejűleg egy térkép megtekintése közben több szerver számítógépről érkező dinamikus adattartalom megjelenítésére is van lehetőség. A megoldás tehát lehetővé teszi, hogy az egyes szervezetek gondozásában levő térképi rétegek on-line összekapcsolását.

Az ilyen módon kialakított infrastruktúra kedvező minden olyan szervezet esetében, ahol a térképi tartalom különböző folyamatok eredményeként esetleg földrajzilag is különböző helyszíneken áll elő, ezért a felesleges adatszinkronizálási idő és költség megtakarítható.

Az Európai Bizottság JRC gondozásában fejlesztett és várhatóan az INSPIRE direktíva gazda szervere is elvárja a térképszerverektől a WMS szabvány támogatását, valamint a piaci szoftverek is támogatják, így a megoldás használata feltételen szükséges a jövőbeli célok teljesítéséhez.

WMS kliens például a Google Earth is, továbbá támogatják a legnagyobb téradat-kezelő (mapserver) szoftverek is, mint az ESRI ArcIMS, UMN Mapserver, Autodesk MapGuide, Geomedia megoldások, Geoserver

A WMS rendszerében a kliens felé közölt adat nem maga a térkép, hanem a lekérdezésekből előállt (renderelt) kép (PNG, JPEG, TIFF, GIF), vagy esetenként vektor-alapú grafikai elemeket tartalmazó SVG (skálázható vektorgrafika) vagy WebCGM (Web Computer Graphics Metafile).

A WMS rendszer a következő három alapvető tevékenységet különbözteti meg:
Szolgáltatás-szintű metaadat visszaküldése.

Jól definiált térbeli és kiterjedési paraméterek alapján generált térkép közlése.

Információ közlése a térképen megjelenített különböző elemekről opcionálisan.

A szolgáltatás lényeges momentuma, hogy kliens oldalon szabványos web protokoll URL segítségével érhető el.

3.4.1.6.3 Web Feature Service (WFS)

A WFS szabvány egy olyan korábban folyamatosan felmerülő probléma megoldására ad korrekt és egységes megoldást, mint a hálózati (Web alapú) térképi adatmódosítás problematikája.
A WFS képes arra, hogy az alkalmazások során a felhasználók a hálózaton keresztül is tudják az adattartalmat módosítani, így biztosítva a térképi adattartalom folyamatos karbantartását. A megoldás használata olyan esetekben fontos, amikor a térképi adattartalom több szervezet, vagy szervezeti egység által módosulhat, mivel az adatok egységesen GML formátumban kerülnek átküldésre (XML formátumú file, publikus XML Schema-val). A WFS szabvány ezen kívül támogatja a több szerverhez intézett egyidejű adatlekérdezést, amely a WMS szabványhoz hasonlóan lehetőséget biztosít több térképszerveren elhelyezett tartalom egyidejű kezelésére.

A WFS szabványt megvalósító szoftvermegoldások alkalmasak a következő műveletek végzésére:

Új térbeli objektumok létrehozására

Térbeli objektumok törlésére

Térbeli objektumok módosítására

Térbeli objektumok zárolására

Térbeli, vagy nem térbeli lekérdezésre, adatmegjelenítésre

A szabványt megvalósító szoftverek alapvetően az alábbi két körbe sorolhatóak:

Basic, amely megoldások csak az adathozzáférést biztosítják

Advanced, amely megoldások a teljes adatmódosítást biztosítják

A szabványban szereplő előírások két típusa ismert, mint:

A felület XML-ben kerül definiálásra.

A felületen át történő geometriai elem-átvitelhez GML-t kell használni.

Minimum elvárásként a WFS-nek GML-t használva képesnek kell lennie elemek produkálására is az alábbi feltételek szerint:
A lekérdezést jelentő kifejezést vagy szűrőt XML-ben kell definiálni, valamint az OpenGIS Catalogue Interface Implementation Specification-ban meghatározott CQL-ből (Common Query Language – általános lekérdező nyelv) kell származtatni.

A geometriai elemeket tároló adattár nem lehet átlátszó a kliens oldali alkalmazások számára, az egyetlen elérés csak a WFS felületen át történhet.

A vonatkozó tulajdonságok számára XPath kifejezés-csomagok használata.

3.4.1.6.4 Web Coverage Service (WCS)

A WCS STRUKTÚRA definiálja a Web interface-t többdimenziós, több időponthoz tartozó térbeli adatok interoperábilis, on-line eléréséhez.

A WCS felület térbeli adatok rétegenkénti (más szóval fedvényenkénti) elektronikus szolgáltatását végzi, hozzáférést biztosít az esetenként részletes és sokoldalú térinformáció-halmazhoz, ezáltal hasznos a kliens-oldali megjelenítés támogatására, valamint bemenet szolgáltatásként tudományos modellezéshez stb.

A Web Coverage Service (internetes fedvény-szolgáltatás) a WMS (Web Map Server) képességein túl az elérhető adatokat a leíró részükkel együtt teszi elérhetővé.

A Web Coverage Service három alapvető tevékenység köré szerveződik, amelyek megfelelnek a kliens által a szerver felé közölt kéréseknek, úgymint
GetCapabilities: A szervertől szolgáltatási metaadatok kérése. A szerver GML (XML) kódon keresztül kommunikál a kliens felé, melyben benne foglaltatik a szolgáltatás és a rétegek rövid leírása, amelyre a kliensnek valószínűleg szüksége lesz.

DescribeCoverage: egy vagy több réteg teljes lekérdezését teszi lehetővé, melyet a WCS szerver szolgáltat. A szerver itt is GML kóddal kommunikál a kliens felé.

GetCoverage: a térbeli helyek halmaza értékeivel vagy tulajdonságaival megadott kért réteget szolgáltatja. Rokon a WMS és WFS megfelelő tevékenységeivel, de ezen rendszer néhány kiterjesztése inkább a fedvények átadását végzi, mint az említett másik kettő, ahol statikus térképeket vagy diszkrét elemeket adnak át a kliensnek. A szerver a réteg leválogatott adatait egy ismert formátumra alakítja, ezt közli a klienssel.

3.4.1.6.5 Web Map Context Documents Implementation (WMC)

A WMC definiálja a Web interface-t többdimenziós, több időponthoz tartozó térbeli adatok interoperábilis, on-line eléréséhez.

Ez a szabvány leírja, hogyan készíthető egy térképi nézet különböző Web Map szerveren tárolt különböző rétegek kompozíciójaként (összefüggés-rendszer, kontextus – „Context”). AZ összefüggés-rendszer kódolható és elmenthető, így a felhasználók által készített internetes térképek („Web Map”-ek) automatikusan újra-előállíthatóak és bővíthetőek.

Jelenleg a kompozíciók mentése főként WMS-hez kötött, és fejlesztések történnek más szolgáltatások (például Web Feature Service) irányába.

Az összefüggésrendszer (Context) XML felhasználásával kerül leírásra.
A Context lehetséges felhasználási körei az alábbiak:

Alapértelmezett induló nézet létrehozása különböző felhasználói csoportok számára.

A kliens nézet aktuális, a felhasználó által történő navigálás és térképi réteg módosítások állapota mentése.

A felhasználói beállításokon túl az egyes rétegekhez tartozó extra információ is tárolható (elérhető megjelenítési stílusok, formátumok, SRS stb.), így amennyiben a felhasználó ismét használni kíván egy réteget, elkerülhető a szerverről történő ismételt lekérdezés.

A Context-et elmentve egy kliensen, szabadon átvihető egy másik kliens alkalmazásba.

A Context-ek katalogizálhatók és böngészhetők, hiearchiába rendezhetők, így az egyedi felhasználók számára megfelelően tagolt hozzáférés biztosítható.
3.4.2 A térinformatikai rendszerek funkciói, felépítésük

A közigazgatási adatok egy jelentős része rendelkezik térbeli tulajdonsággal, jellemzővel, ezért megjelenítésére célszerű a térinformatikai alkalmazások használata. Mindezek esetében a különböző objektumok térbeli elhelyezkedése több szempontból nem közömbös. A térbeli és a hozzájuk kapcsolódó alfanumerikus adatok kezelése (térképek digitalizálása, bináris formában történő tárolása, a bináris adatállományok összekapcsolása, integrálása „hagyományos” adatbázisokkal), elemzése, adatok szolgáltatása a térinformatikai rendszerek feladata. 

Egy integrált, önkormányzati térinformatikai rendszer általában az önkormányzati tevékenység egyes részterületeit alrendszerekkel támogatja. Vannak általános tevékenységet támogató alrendszerek (pl. valamilyen keretrendszer, partnernyilvántartás, címkataszter) és vannak egy-egy konkrét szakterületet támogató alrendszerek (pl. ilyen lehet egy ingatlanvagyon-kataszter). Az alrendszerek mindegyikének követnie kell a hatályos és jelenleg érvényes, legújabb jogszabályi követelményeket.

Egy integrált rendszer alrendszerei általában a következő területekre oszthatók:

3.4.2.1 Központi modulok

A rendszer alapvető működési környezetét biztosító modulok. A keretrendszerben kezelhető, rugalmas és korszerű felhasználói jogosultságokon keresztül ellenőrizhető a rendszerrel kapcsolatba kerülők hozzáférése. A felhasználói felület lehetővé teszi a digitális térkép és a szöveges adatok együttes kezelését, a legalapvetőbb adatok karbantartását és kódolását, mint az alaptérkép, címkataszter, partnernyilvántartás. A rajzi alrendszeri funkciók hatékony tematikus térképkészítést és térinformatikai funkciókészletet biztosítanak. A magas fokú rendszerintegráció következményeképpen a többi alrendszer ezeket az információkat már kódoltan, redundancia-mentesen használhatja.

Ilyen funkciókat láthat el az általában keretrendszernek nevezett modul, melynek elsődleges feladata a térinformatikai rendszer kezelő felületének biztosítása, az alapvető térinformatikai funkciók ellátása – digitális térképek kezelése, rétegkapcsolás, közelítés-távolítás stb. –, a nyilvántartott objektumok alfanumerikus és grafikus jellemzőinek egyidejű kezelése. A rendszerekben általában beépített vezérlő biztosítja az önkormányzati alrendszerek együttes és párhuzamos működésének összehangolását és vezérlését, az egyes modulok között szükséges adatkommunikáció irányítását és lefolytatását.

Egy rajzi, tervezői alrendszer is a központi elemek részét képezheti. Feladata a hatékony tematikus térképkészítés és térinformatikai funkciókészlet biztosítása. A rajzi modul egy opciója lehet a légifénykép-kezelés is. Ennek segítségével a vektoros térképek mellett a légifényképek megjelenítése és hatékony kezelése is lehetővé válik.

Rendkívül hasznos, ha a rendszer címnyilvántartással, címkataszterrel van ellátva. A térinformatikai rendszerek sajátja, hogy megvalósítják a nyilvántartott objektumok földrajzi lokációjának szöveges és grafikus azonosítását. Általában ezt egy grafikus közterület-ábrázoló felülethez rendelt szöveges nyilvántartás oldja meg, amely a szöveges nyilvántartásból kiinduló pontos postai címre vagy helyrajzi számra történő térképi lekérdezést tesz lehetővé. Ennek az adatbázisnak a korrekt és pontos karbantartása oldható meg egy ilyen alrendszerben. Ezt a központi postai cím adatbázist használja minden modul, biztosítva a redundanciamentességet, valamint az egységes címnyilvántartásból fakadó előnyöket.

A címkataszterhez hasonló adatbázis a partnernyilvántartás, melynek feladata az önkormányzattal, intézményeivel és önkormányzati cégekkel kapcsolatba kerülő személyek, vállalkozások, intézmények egységes elvek szerinti nyilvántartása. Ez a nyilvántartás az összes alrendszerből elérhető, ezáltal egyetlen centrális partnertörzs használható a hivatal összes szervezeti egységében. 

Egy nagyobb térinformatikai rendszer esetében a jogosultságkezelés és a különböző alrendszerek által kezelt nyilvántartásokhoz való hozzáférést szabályozó jogosultságok, szerepkörök nyilvántartása is általában egy külön modulban van megoldva. Az alrendszer kezelése rendszergazdai feladatkör, melyet fontosságán és felelősségi jelentőségénél fogva az üzemeltetés mikéntjétől függetlenül a hivatal belső munkarendjébe ágyazottan kell megoldani.

3.4.2.2 Műszaki nyilvántartások

A polgármesteri hivatal törvényi kötelezettségek által meghatározott kötelező és legfontosabb alapnyilvántartásait jelentik. Az alrendszerek automatikusan elkészítik a különböző, kötelező vagy opcionális statisztikai kimutatásokat és jelentéseket. A műszaki nyilvántartásokban szereplő adatok elsődleges adatgazdái lehetnek külső autonóm szervezetek (pl. Földhivatalok, közművállalatok stb.), az ezekkel valamint a nagy országos informatikai rendszerekkel és programokkal (NKP, TAKAROS, TAKARNET, OTeIR, MTeIR stb.) való kapcsolattartás szabványos felületeken keresztül valósulhat meg, lehetővé téve online vagy automatizált offline adatcserét. 
Ilyen alapnyilvántartás általában valamilyen ingatlantörzs-adatbázis, melynek feladata az ingatlanok – földrészletek, épületek, albetétek – alapadatainak, illetve az azonosítására szolgáló – helyrajzi szám, elsődleges cím - adatoknak a nyilvántartása, az ingatlanok térképi megjelenítése – megfelelő térképi szimbólumokkal való összerendelése.

Szintén alapvető műszaki nyilvántartások körébe tartozhat az útnyilvántartás. Egy digitális alaptérképen a közterületet ábrázoló felülettel összekapcsolva teszi lehetővé az önkormányzatok tulajdonában, illetve kezelésében lévő közterületekkel kapcsolatosan a parkolók, útszakaszok, csomópontok, útviszonyok stb. nyilvántartását és korszerű kezelését.

Egy építményműszaki nyilvántartás feladata lehet az ingatlanokra – telkekre, épületekre, lakás és nem lakás célú helyiségekre – vonatkozó műszaki adatok nyilvántartása és kezelése. Általában szöveges nyilvántartásában leírásra kerülnek az ingatlanok közmű ellátottságára, liftjeire, műszaki állapotára vonatkozó adatok és ezek mellé rögzíthető a digitális formában rendelkezésre álló grafikus műszaki dokumentáció. A beépített dokumentum kezelőnek képesnek kell lennie a legelterjedtebb dokumentum formátumok csatolására és megjelenítésére (Pl.: TIFF, JPG, DGN, SVF, DWG stb.).

A polgármesteri hivatalok számára elsőrendű fontosságú a területükön húzódó közműobjektumok geográfiai adatainak ismerete. A közműnyilvántartás egyrészt törvényi kötelezettség, másrészt a műszaki osztályok számára elengedhetetlen a beruházások tervezésében és az építési engedélyezésben.

A polgármesteri hivatal és a települési közművállalatok számára az együttműködés keretét egy integrált közműnyilvántartás nyújthatja. Az ebben résztvevő intézmények a rendszer adatkapcsolati felületein és kommunikációs szoftverein keresztül megoszthatják saját adatbázisaikat, amely révén egy mindenki számára hatékonyabb működést lehetővé tévő települési közmű adatbázis jön létre. Minderre a fővárosban a fővárosi közműcégekkel való egyeztetés nehézsége miatt nincs reális esély.

A zöldkataszter alrendszer, mint alapnyilvántartás segítségével végezhető el a standard és egyedi védettségű faállomány nyilvántartása, és végezhető a fakivágási engedélyek kiadása.

3.4.2.3 Komplex vagyongazdálkodási alrendszerek

A vagyongazdálkodási folyamatok nyomon követését akár több alrendszer is végezheti és ezen felül általában elérhető egy vagy több, a kapcsolódó alapvető analitikákat kezelő analitikus nyilvántartás is. 
A 147/1992 számú kormányrendelet előírja az önkormányzatok számára a tulajdonukban lévő ingatlanok nyilvántartását. A rendelet és annak melléklete pontosan előírja a nyilvántartás informatikai követelményeit, az adatszolgáltatások adattartalmát. A vagyongazdálkodás számos folyamatában a földhivatali ingatlan-nyilvántartás hiteles adatai nagy jelentőséggel bírnak. Egy ingatlan-nyilvántartási alrendszer feladata a hiteles földhivatali információk szolgáltatása és kezelése, az előírásoknak megfelelő nyilvántartás kezelése és az adatszolgáltatás biztosítása, illetve az ingatlan vagyonnal való gazdálkodás támogatása.

Legtöbbször egy vagyonanalitikai modul biztosítja az önkormányzati ingatlanok értékadat-változásainak nyilvántartását oly módon, hogy az automatikusan összehasonlítható az Ingatlanvagyon-kataszter alrendszerben tárolt ingatlanadatokkal. Ezáltal minimálisra csökken az a humán erőforrásigény, amely a két nyilvántartás összehasonlításához szükséges.

3.4.2.4 Hatósági tevékenységet és egyéb igazgatási feladatokat támogató alrendszerek

Az építésigazgatás és város- illetve területrendezés hatósági feladatai mellett a környezetvédelem és zöldterület kataszter feladatait valósítják meg, támogatják az alrendszerek. Az alrendszerek az egyes dokumentumokat egy meghatározott szövegformátumban (pl. Word) automatikusan elkészítik és az iktatóval szorosan együttműködve katalogizálják. 
Az építéshatósági feladatok szorosan kapcsolódnak a térinformatikához, ezért a legcélszerűbb, ha a térinformatikai rendszer része egy építéshatósági szakági modul. Egy ilyen alrendszer feladata az önkormányzatok műszaki osztályainak támogatása. Megvalósítható a teljes építéshatósági ügymenet számítógépes vezetése, a szükséges dokumentumok előállítása és tárolása. 

A városrendezési feladatokat is alrendszerben érdemes ellátni, ennek feladata a digitális formában elkészült rendezési tervek szöveges és térképi adatainak kezelése. Hasznos, ha ez az alrendszer képes kezelni mind az OÉSZ mind az OTÉK szerint készült rendezési terveket, akár egymással párhuzamosan is.

A környezetvédelmi feladatok ellátására is külön alrendszer szolgálhat, melynek feladata, hogy támogassa a polgármesteri hivatal környezetvédelmi nyilvántartásokkal, ügyekkel kapcsolatban végzett munkáját. Általában egy ilyen modul az alábbi környezetvédelmi területekkel foglalkozik: légszennyezés, zajterhelés, háttérsugárzás, parlagfű, környezetvédelmi program.

A vagyongazdálkodás folyamatokhoz hozzátartozik a pályázatás lefolytatása. A vagyongazdálkodás – elidegenítés, bérbeadás, beruházási fenntartási munkák – során lezárt, illetve folyamatban lévő pályázatok (versenytárgyalások, licitek, közbeszerzések), a beérkezett ajánlatok, értékelések adatainak nyilvántartása és kezelése.

Fontos a bérbeadás hasznosítás és szerzések, elidegenítések kezelése. A bérbeadás hasznosítási rendszer feladata az önkormányzati bérlemények (telek, lakás, nem lakás célú helyiség stb.) hasznosításával (bérbeadásával), a bérleti szerződések, a hasznosítás feltételeit meghatározó övezetek, a hasznosítás ellenőrzéséhez, tervezéséhez szükséges felmérések, tervek nyilvántartása és kezelése. A szerzés - elidegenítésé az elidegenítés tervezéséhez, végrehajtásához és utólagos ellenőrzéséhez kapcsolódó ügyiratok, értékesítési feltételek, adásvételi szerződések, a szerződéskötés körülményeinek (vevőkiválasztás, pályáztatás stb.) és a szerződésekben rögzített fizetési és egyéb feltételek nyilvántartása és kezelése.

A beruházási és karbantartási feladatokra is létezik alrendszer, melynek feladata az Önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanokon végzett beruházások (felújítások), a mindennapi, rendeltetésszerű, folyamatos használatot biztosító fenntartási (kezelési és karbantartási) munkák, illetve a kapcsolódó ügyiratok, tervek nyilvántartása és kezelése. Segítségével az Önkormányzat hatékonyabban tudja tervezni és felhasználni a fejlesztési és felújítási pénzalapokat, ellenőrizni a műszaki, pénzügyi teljesítéseket, határidőket, a megalapozott szerződéskötéseket. 
3.4.2.5 Kommunikációs alrendszerek

Internet-alapon működő, az adatok változását automatikusan követő (az adatbázisból dinamikusan generált HTML lapok révén) publikációs rendszer, ami a települést számos információs bázis alapján, multimédia eszközökkel mutatja be. Hivatali dokumentumok tölthetők le, a rendszer az első – de lényeges – lépés egy virtuális hivatal megvalósítása felé.

A közmű vállalatok számára térinformatikai alapon működő, teljes szakági nyilvántartást valósíthatnak meg az egyes közmű modulok.

3.4.3  Informatikai/térinformatikai stratégia, fejlesztési irányok és alrendszerek meghatározása

Az informatikai/térinformatikai fejlesztések hasznos meghatározásához elengedhetetlen, hogy egy részletes és teljeskörű felhasználói interjúkkal megalapozott térinformatikai felmérés készüljön az önkormányzatnál, amely során felmérésre kerülnek a következők:

Az önkormányzatnál használt adatrendszerek és informatikai rendszerek valamint technológiai megoldások.

Az adat-előállításban használt technológiák, szabályok és metodikák (adatelőállítási folyamatok).

Az adat ellenőrzési folyamatok, mely pontokon történik archiválás, kapcsolat más informatikai rendszerekkel és adatkörökkel (minőségbiztosítás).

Az adatok felhasználása és a riport felületek, adatszolgáltatások (adat felhasználás).

A stratégia tartalmazza az önkormányzati feladatok ellátásához szükséges informatikai/térinformatikai feladatokat, és a szükséges adatbázis elméleti felépítését. A központi, az önkormányzati feladatokat átfogó adatbázis felépítése szükséges, amely biztosítja, hogy a szeparált adatbázisok közötti kapcsolat megszületik, így az egyes alkalmazások kapcsolódhatnak egymáshoz, így jobban ellenőrzött, rugalmasabb és kevesebb erőforrással karbantartható adatbázist kerülne kialakításra.

A stratégia kialakítás közben meghatározásra kerülnek azok az adatkörök, amelyek automatikusan, vagy valamely adatmigrációs feladathoz kapcsolódóan a központi adatbázisba kerülhetnek. A legtöbb adat geokóddal ellátása, azaz térképi elhelyezése indokolt lehet. Az adatmigrációs feladatokhoz kapcsolódó költségek a következőket:

Az adatbázisszerver telepítése és az adatbázis-kezelő szoftver telepítése, és finomhangolása (felhasználók, alkalmazások, jogosultsági szintek).

Egységes adatbázis struktúra kialakítása, amely lehetőséget biztosít az önkormányzati informatikai/térinformatikai adatainak tárolására és a szak alkalmazások kiszolgálására.

A szak alkalmazások adatbázisainak migrálása a központi adatbázisba, az ehhez kapcsolódó adatbázisok létrehozása, és adatainak betöltése.

A geometriai információval rendelkező adatok geokódolása, azaz térképi információval ellátása, és ezen adatok migrálása a központi adatbázisba.

A migrált adatbázisok ellenőrzése, kapcsolódó hibalisták előállítása.

Az adatbázisok közötti kapcsolódások és automatikus adatellenőrzési funkciók kialakítása.

Az adatmigráció, és az adatbázisok kezeléséhez kapcsolódó dokumentáció előállítása, és üzemeltetésbe adása.

A geokódolt információk lehetővé teszik, hogy az önkormányzatnál előálló adatbázisokon térképi (térbeli) elemzéseket hajthassunk végre. Ezen kívül fontos, hogy az adatbázisok ellenőrzése és egységes kezelhetősége is lehetővé válik.

A geokódolt térképi információk frissítéséhez kapcsolódó folyamatokat szükséges bevezetni az önkormányzati folyamatokba, amelyhez kapcsolódóan a 350. javaslati sorban szereplő fejlesztések szükségesek. A fejlesztések lehetővé teszik, hogy naprakészen tartsuk az adatbázisokat, mindig aktuális képet biztosítva.

A metadatbázis nagy segítséget jelent az önkormányzatnak, amely egy lokális az önkormányzat belső hálózatán tartalmazza, hogy milyen területekről állnak rendelkezésre adatok. Azaz a geokódolt információk segítségével meghatározható, hogy pl.: egy ingatlanhoz milyen adatbázisokban található információ, így a terület össze adata elérhető, és nem fordulhat elő, hogy bizonyos adatokat nem vesznek figyelembe a munkában. A feladat végrehajtásával kialakul a geokódolási koncepció kidolgozása, amely az egyes rendszerek igényeihez mérten kerül kialakításra.

A térinformatikai rendszer kialakításához a korábban javasolt feladatok indokoltak, hiszen egy a teljes önkormányzati folyamatot átfogó térinformatikai rendszer bevezetése körültekintő feladat, és komoly rendszer bevezetési és oktatási tevékenységeket tartalmaz. Nagyon fontos a rendszerhez kapcsolódó felelősségi és üzemeltetési kérdések tisztázása, amihez célszerű vállalkozói üzemeltetési szerződés megkötése.

3.4.4 Jelenleg az önkormányzatnál használt térinformatikai rendszer

A Hivatal a Rudas&Karig Kft. GISPÁN térinformatikai rendszerét használja. A GISPÁN teljes mértékben térinformatikai alapokon működik, melynek következtében az általa kezelt nyilvántartások mindegyike rendelkezik térképi kapcsolatokkal. A rendszer által kezelt adatbázison szöveges és grafikus eszközökkel térinformatikai elemzések végezhetőek.

A GISPÁN alrendszerekből épül fel, amelyek az önkormányzati tevékenység egy-egy nagyobb területét fedik le, támogatják informatikai megoldással. Az alrendszerek egymástól függetlenül is képesek működni, ami lehetővé teszi, hogy az önkormányzatok saját igényeik és prioritásaik szerint – akár több lépésben is – bevezethessenek alkalmazásokat, ami rugalmasan ütemezhető anyagi és emberi erőforrás ráfordításokat jelent.

A rendszer egyes moduljai képesek egy-egy szakterületet önállóan kiszolgálni, amennyiben a Hivatalnál több modul is üzemel, azok egymással integráltan működnek. Az egyes alrendszerek működését egy robosztus üzenet kezelő rendszer hangolja össze, lehetővé téve a több területet is érintő folyamatok biztonságos működtetését.

Alkalmazott eszközök:
A rendszer grafikus alapszoftvere a Microstation. Az önkormányzati rendszer térképi moduljai a Microstation integrált fejlesztői nyelvén, MDL-ben készültek. Az alapszoftverrel az önkormányzati rendszer 2 dimenziós (síktérképek) és 3 dimenziós (műszaki tervdokumentációk) grafikus adatbázisai egyaránt kezelhetőek. 

Az alfanumerikus adatok tárolását az ORACLE RDBMS 9iR2, illetve 10gR2 biztosítja, a kiszolgáló munkahelyek kapcsolatát az operációs rendszer és az ORACLE hálózati eszközei biztosítják. A szakági alrendszereket az ORACLE saját alkalmazásfejlesztő eszközével, Developer 6i, és 10i -ben készítették.
A hivatal a rendszer következő moduljait vásárolta meg, ezek használatára jogosult:

RAJZI ALRENDSZER

Az alrendszer feladata hatékony tematikus térképkészítést és térinformatikai funkciókészletet biztosítása. A magas fokú rendszerintegráció következményeképpen a többi alrendszer ezeket az információkat már kódoltan, redundanciamentesen használhatja.

CÍMKATASZTER

Térinformatikai rendszerek sajátja, hogy megvalósítja a nyilvántartott objektumok földrajzi lokációjának szöveges és grafikus azonosítását. A mi megközelítésünkben ezt egy grafikus közterületgráfhoz rendelt szöveges nyilvántartás oldja meg, amely a szöveges nyilvántartásból kiinduló pontos postai címre vagy helyrajzi számra történő térképi lekérdezést tesz lehetővé. Ennek az adatbázisnak a korrekt és pontos karbantartása az alrendszer feladata. Ezt a központi postai cím adatbázist használja minden modul, biztosítva a redundanciamentességet, valamint az egységes címnyilvántartásból fakadó előnyöket.

PARTNERNYILVÁNTARTÁS

Az alrendszer feladata az önkormányzattal, intézményeivel és önkormányzati cégekkel kapcsolatba kerülő személyek, vállalkozások, intézmények egységes elvek szerinti nyilvántartása. Ez a nyilvántartás az összes alrendszerből elérhető, ezáltal egyetlen centrális partnertörzs használható a hivatal összes osztályán. A Partner alrendszer egyes elemei beintegrálódnak az összes modulba így a rendszer felhasználói ugyanazon felületről érik el az egyes partner funkciókat.

INGATLANTÖRZS

Az alrendszer feladata az ingatlanok – földrészletek, épületek, albetétek – alapadatainak, illetve az azonosítására szolgáló – helyrajzi szám, elsődleges cím - adatoknak a nyilvántartása, az ingatlanok térképi megjelenítése – megfelelő térképi szimbólumokkal való összerendelése.

INGATLAN-NYILVÁNTARTÁS

A vagyongazdálkodás számos folyamatában a földhivatali ingatlan-nyilvántartás hiteles adatai nagy jelentőséggel bírnak. Az alrendszer feladata a hiteles földhivatalok információk szolgáltatása és az kezelése.

INGATLANVAGYON-KATASZTER

A 147/1992 számú kormányrendelet előírja az önkormányzatok számára a tulajdonukban lévő ingatlanok nyilvántartását. A rendelet és annak melléklete pontosan előírja a nyilvántartás informatikai követelményeit, az adatszolgáltatások adattartalmát. Az alrendszer feladata az előírásoknak megfelelő nyilvántartás kezelése és az adatszolgáltatás biztosítása, illetve az ingatlan vagyonnal való gazdálkodás támogatása.
ÚTNYILVÁNTARTÁS

Az Útnyilvántartási alrendszer az önkormányzatoknál régebben általánosan használt, kvázi-grafikus TUTORG program funkcionalitását váltja fel. A digitális alaptérképen a közterület gráffal összekapcsolva teszi lehetővé az önkormányzatok tulajdonában, illetve kezelésében lévő közterületekkel kapcsolatosan a parkolók, útszakaszok, csomópontok, útviszonyok stb. nyilvántartását és korszerű kezelését.

ÉPÍTMÉNY MŰSZAKI NYILVÁNTARTÁS

Az alrendszer feladata az ingatlanokra – telkekre, épületekre, lakás és nem lakás célú helyiségekre – vonatkozó műszaki adatok nyilvántartása és kezelése. Az alrendszer szöveges nyilvántartásában leírásra kerülnek az ingatlanok közmű ellátottságára, liftjeire, műszaki állapotára vonatkozó adatok és ezek mellé rögzíthető a digitális formában rendelkezésre álló grafikus műszaki dokumentáció. A dokumentáció állhat raszteres képekből és vektoros rajzokból. A beépített dokumentum kezelő képes a legelterjedtebb dokumentum formátumok csatolására és megjelenítésére (Pl.: TIFF, JPG, DGN, SVF, DWG stb.)

PÁLYÁZATKEZELÉS

Az alrendszer feladata a vagyongazdálkodás folyamatok – elidegenítés, bérbeadás, beruházási fenntartási munkák – során lezárt, illetve folyamatban lévő pályázatok (versenytárgyalások, licitek, közbeszerzések), a beérkezett ajánlatok, értékelések adatainak nyilvántartása és kezelése.

BERUHÁZÁS – KARBANTARTÁS

Az alrendszer feladata az Önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanokon végzett beruházások (felújítások), a mindennapi, rendeltetésszerű, folyamatos használatot biztosító fenntartási (kezelési és karbantartási) munkák, illetve a kapcsolódó ügyiratok, tervek nyilvántartása és kezelése. Segítségével az Önkormányzati hatékonyabban tudja a tervezni és felhasználni a fejlesztési és felújítási pénzalapokat, ellenőrizni a műszaki, pénzügyi teljesítéseket, határidőket, a megalapozott szerződéskötéseket.

BÉRBEADÁS – HASZNOSÍTÁS

Az alrendszer feladata az önkormányzati bérlemények (telek, lakás, nem lakás célú helyiség stb.) hasznosításával (bérbeadásával), a bérleti szerződések, a hasznosítás feltételeit meghatározó övezetek, a hasznosítás ellenőrzéséhez, tervezéséhez szükséges felmérések, tervek nyilvántartása és kezelése.

SZERZÉS – ELIDEGENÍTÉS

Az alrendszer feladata az elidegenítés tervezéséhez, végrehajtásához és utólagos ellenőrzéséhez kapcsolódó ügyiratok, értékesítési feltételek, adásvételi szerződések, a szerződéskötés körülményeinek (vevőkiválasztás, pályáztatás stb.) és a szerződésekben rögzített fizetési és egyéb feltételek nyilvántartása és kezelése.
VAGYONANALITIKA

Az alrendszer biztosítja az önkormányzati ingatlanok értékadat-változásainak nyilvántartását oly módon, hogy az automatikusan összehasonlítható az Ingatlanvagyon-kataszter alrendszerben tárolt ingatlanadatokkal. Ezáltal minimálisra csökken az a humán erőforrásigény, amely a két nyilvántartás összehasonlításához szükséges.

A modul képes az INKÁ-ból fogadni és oda feladni ingatlan-értékadatokat, de a két rendszer egymástól független adatfeldolgozással működik. Felhasználja a GISPÁN-ban meglévő egyéb alrendszerek adattartalmát (INKA, Címkataszter stb.), valamint lehetővé teszi a tárgyi eszközök alapadatainak és értékváltozásainak nyilvántartását is.

ÉPÍTÉSHATÓSÁG

Az Építéshatósági alrendszer feladata az önkormányzatok műszaki osztályainak támogatása. Az alrendszer lehetővé teszi a teljes építéshatósági ügymenet számítógépes vezetését, a szükséges dokumentumok előállítását és tárolását. Az egyes ügytípusok és ügyiratok magas szinten paraméterezhetőek, ami biztosítja az önkormányzat belső előírásainak megfelelő ügymenetkezelést.

VÁROSRENDEZÉS

Az alrendszer feladata a digitális formában elkészült rendezési tervek szöveges és térképi adatainak kezelése. A rendszer az összes rendezési terv típust akár párhuzamosan is képes kezelni, így az Általános rendezési terv mellett párhuzamosan bekapcsolható tetszőleges terület Részletes rendezési terve illetve Házhelyosztási terve is. A különböző típusú (ÁRT, RRT, HHT) terveken belül mód van a tervek témáinak tetszőleges réteg szerinti kapcsolására is. Az alrendszer képes kezelni mind az OÉSZ mind az OTÉK szerint készült rendezési terveket, akár egymással párhuzamosan is.

ZÖLDTERÜLET-KATASZTER

A Zöldkataszter alrendszer segítségével végezhető el a standard és egyedi védettségű faállomány nyilvántartása, és végezhető a fakivágási engedélyek kiadása.

3.5 Vezetői információs rendszer
A működési hatékonyság folyamatos fejlesztése, a működési teljesítmény értékelése, illetve kormányzati szervek által megfogalmazott elvárások teljesítésének igénye szükségessé teszi Vezetői Információs Rendszer bevezetését. 

A vezetői információs rendszerek a felső vezetés (polgármester, alpolgármester, jegyző, kiemelt irodavezetők) számára készítenek jelentéseket az egyes alkalmazások adataiból. Jellemzően több adatbázisból nyerik az adatokat, így ez a kérdés szorosan kapcsolódik a közös törzs-adat kérdéséhez. Egy közös adat-törzs esetén lényegesen könnyebb és magasabb színvonalú vezetői információs rendszer hozható létre, mint a szoftverek adatexportjai esetén. 

A vezetői információs rendszerek célja:

Vezetői munkafolyamatok informatikai támogatása felhasználóbarát rendszer révén.

Vezetői döntések megalapozása naprakész információkkal és adatokkal.

Az önkormányzat szervezetének és intézményeinek működési átláthatóságának biztosítása.

Az önkormányzat gazdálkodási és ügyintézési teljesítményének mérése, nyomon követése és értékelése.

Több szakterület vezetői szempontból lényeges adatainak egy rendszerben történő együttes megjelenítése.

Kimutatások, elemzések és beszámolók meghatározott formátumú készítése táblázatokkal és diagramokkal.

3.5.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások
Jelen esetben A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. LXIII. törvényt és a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. LXIV. törvényt, egységes szerkezetben a végrehajtásáról szóló 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelettel, kell figyelembe venni.
3.5.2 A vezetői információs rendszerek az önkormányzatoknál általában 
A vezetői információs rendszernek jellemzően a következő lehetséges kimutatásokat kell előállítania:

3.5.2.1 A gazdálkodás minőségének vonatkozásában:

E kimutatások naprakész vezetői információkat szolgáltatnak az önkormányzat gazdálkodásának helyzetéről, az önkormányzat fizetőképességéről, az önkormányzati kiadások és bevételek tervezett és tényleges alakulásáról, az előirányzatok teljesüléséről. 
Önkormányzati kötelezettségek: Az önkormányzat kötelezettség állománya adott időszakra/időpontra vonatkozóan, szállítók szerinti bontásban, felmerülés, fizetési esedékesség, és pénzügyi teljesítés alapján, lehetőség szerint kiterjesztve a részben önálló gazdálkodókra, illetve az önkormányzat tulajdonában lévő gazdasági társaságokra.

Önkormányzati követelések: Az önkormányzat kintlévőségei adott időszakra/időpontra vonatkozóan, vevők szerinti bontásban, felmerülés, fizetési esedékesség, és pénzügyi teljesítés alapján, lehetőség szerint kiterjesztve a részben önálló gazdálkodókra, illetve az önkormányzat tulajdonában lévő gazdasági társaságokra.

Likviditási kimutatás: Az önkormányzat likviditásának nyomon követésére és ellenőrzésére alkalmas, ki és befolyó pénzforgalom összevetésén alapuló likviditási kimutatás.

Előirányzati kimutatások: Előirányzati értékek adott időszakra vonatkozóan, szakfeladatonként, intézményenként (részben önálló gazdálkodók szerint) és tételtípusonként (bevételi vagy kiadási előirányzat). 

Tényleges gazdálkodási (teljesülési) adatok: Bevételek és kiadások bontásban, szakfeladatok és részben önálló gazdálkodók szerint adott időszakra (év, negyedév, hó, nap).

Előirányzati és tényleges gazdálkodási adatok összevetése (terv-tény kimutatás): adott időpontig, bevételek és kiadások bontásban, szakfeladatonként, részben önálló gazdálkodók szerint.

3.5.2.2 Az ügyintézés minőségére vonatkozóan

Az ügyintézési kimutatások készítésével és értékelésével elemezhetővé válik az ügyintézésben érintett szervezeti egységek leterheltsége, a munkatársak rendelkezésre állása, a hátralékos ügyek száma, eloszlása és kialakulásuk okai.  E kimutatások segítségével a kedvezőtlen folyamatok időben kezelhetők, és intézkedések hozhatók. 

Elektronikusan indított ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan. 

Hagyományos módon indított ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan. 

Elindított ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan.

Folyamatban lévő ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan.

Hátralékos (határidőn túli) ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan.

Lezárt ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan.

Elektronikusan indított ügyek száma irodánként, ügykörönként és ügyintézőnként adott időszakra (év, negyedév, hó, nap) vonatkozóan. 

3.5.2.3 E-közigazgatás vonatkozásában

E kimutatások révén láthatóvá válik az önkormányzati portál e-ügyintézési funkcióinak kihasználtsága, a e-ügyintézés intenzitásának mérése és időbeli fejlődése. Ezen információk birtokában intézkedések hozhatók az elektronikus ügyek számarányának növelésére. 
Önkormányzati portálon elérhető tartalmak és funkciók látogatási gyakorisága.
Önkormányzati portálról kezdeményezett elektronikus ügyek száma felhasználók szerint (lakossági vagy kis- és középvállalkozás) és ügytípusonként.

3.5.3 Az önkormányzatnál jelenleg működő vezetői információs rendszer 

Jelenleg vezetői információs rendszer nem működik, és mivel az elsődleges adatforrások nem megfelelően fejlettek logikailag, de főleg technológiailag, ezért vezetői információs rendszert csak jobb minőségű szakalkalmazások esetén érdemes bevezetni.
A polgármester a szakigazgatási területek összefoglaló adatait rendszeresen felhasználja. A jelenlegi helyzetben a szakigazgatási területek vezetőinek közreműködésével jutnak el az igényelt adatok a polgármesterhez. Vezetői információs rendszert, amely közvetlenül a szakigazgatási rendszerekből nyerne adatot, nem használnak. Az igényelt adatokat megfelelő minőségben és időben megkapják a jelenlegi megoldás alapján.

3.5.4 Fejlesztési alternatívák bemutatása

A vezetői információs rendszer bevezetésének vizsgálatát a szakalkalmazások cseréje, fejlesztése és zökkenőmentes használata esetén érdemes elvégezni.
3.6 Bizottsági és testületi ülés támogató rendszer
3.6.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások
A 2005. évi XC. Törvény az elektronikus információszabadságról önkormányzatoknak ugyan nem teszi kötelezővé a jogalkotói munkában a lakossági véleményezés fázisának beiktatását, ennek alkalmazása jelen esetben mindenképpen egy előremutató cselekedet lenne.
3.6.2 Bizottsági és testületi ülés támogató rendszerek az önkormányzatoknál általában 
A települési önkormányzatok túlnyomó részében a bizottsági és a testületi ülés támogatására jellemzően csak egy elektronikus szavazógép, és az ahhoz közvetlenül kapcsolódó nyilvántartást vezető alkalmazás szolgál.

Néhány helyen – különösen nagyobb városokban, megyei jogú városban, illetve néhány kerületben – azonban megpróbálkoztak valamilyen egyedi fejlesztéssel vagy célalkalmazás bevezetésével, testreszabásával is. Ezek a megoldások szinte mindegyike alkalmas arra, hogy könnyítse a testületi üléseken, közgyűléseken keletkező döntések nyilvántartását, illetve tájékoztassák az ügyről a képviselőket. A teljes bizottsági és testületi ülés előkészítés folyamatának támogatására azonban egyik rendszer sem alkalmas maradéktalanul.

Véleményünk szerint akkor fogják a képviselők elsődleges munkaeszközükként a támogató rendszert tekinteni, ha az a teljes önkormányzati döntéshozatalban mindenkor a legfrissebb adatokat tartalmazzák, ha abban könnyen kereshetnek, és bárhol el tudják érni.

Egy sikeres bizottsági és testületi ülés támogató rendszer főbb jellemzői a következők:

Workflow-alapú, amely egyrészről leképezi a teljes döntéshozatali mechanizmust másrészről megfelelően rugalmas az egyes ügyek tekintetében.

Támogatja a bizottsági és albizottsági döntéshozatalt (azokat az előterjesztéseket is, amelyek nem kerülnek testület elé).

Támogatja a jegyzőkönyvkészítést – akár hangfelismerő és értelmező szoftver illesztésével, amelynél az emberi beavatkozás igénye kisebb.

A napirend és más módosítások azonnal, vagy meghatározott időn belül (5-10 perc) megjelennek a rendszerben, és láthatóvá válnak az ülésen. Így nem szükséges a valóságtól elrugaszkodott, spártai munkamenet bevezetése (sok helyen nem lehet módosítót az ülésen benyújtani). Módosító indítvány felvihető az ügyintéző, vagy a képviselő által az ülésen elektronikusan benyújtva.

A helyszínen kiosztott anyagok is azonnal felkerülnek a rendszerbe. 

Az előterjesztések előzményei, verziói megtekinthetők a rendszerben. Az egyes dokumentumok összekapcsolhatók.
Illesztve van az önkormányzati intranethez, ahol minden hivatali, vagy akár önkormányzati dolgozó láthatja a döntéseket, jegyzői utasításokat stb. A rendszer bevezetését megelőzően hozott döntések pedig szintén látszanak a rendszerben – egységes szerkezetben.

Az intraneten keresztül illesztve van az Önkormányzat portáljához, így a nyilvános információk gyakorlatilag emberi beavatkozás nélkül elvégezhetők. 

Illesztve van az iktatórendszerhez, így az előterjesztések az iktatórendszerben található dokumentumokkal egyértelműen megfeleltethető viszonyban vannak.

Illesztve van az iktatórendszerhez tartozó feladatkövető rendszerrel, így a feladatkövető rendszerben a döntések alapján kioszthatók a feladatok.

Illesztve van a szavazást lebonyolító rendszerhez (ha ennek kiváltása körülményes – ez jellemzően nem informatikai, hanem elektronikai feladat).

Olyan minőségügyi szabályok bevezetése és betartatása, amely eredményeként minimalizálni lehet az ügyintézői hibákat (pl. a papír alapú határozatok és rendeletek az elektronikussal egyezzen meg).

Meg van oldva a papír alapú határozatok és az elektronikus határozatok egyértelmű megfeleltetése, a rögzítő folyamat során az emberi hibák lehetősége minimalizált.

Meg van oldva a döntések követése, azok teljesülése bizottsági és testületi szinten – illeszkedve a feladatkövető és iktatórendszerhez.

Felhasználói szintű nézet definiálható, ami az egyes döntéshozatali grémiumok tekintetében testre szabható, másrészről minden egyes előterjesztéshez jegyzet illeszthető (pl. frakció támogatja ezt az előterjesztést, hozzászólás vázlata stb.).

Az interneten a bizottsági vagy testületi előterjesztések megjeleníthetők, az interneten a lakosság által az egyes előterjesztéshez felvitt vélemények, fórumok láthatók a zárt rendszerben is közvetlenül az egyes előterjesztésekhez kapcsolódva. 

Felhasználóbarát, rugalmas, áttekinthető és gyors.

Web-alapú kliens-szerver alkalmazás.

3.6.3 Az Önkormányzatnál jelenleg működő gyakorlat
Az önkormányzatnál a GVOP 4.3.1 projekt keretében kifejlesztésre került DÖNTNÖK nevű döntésnyilvántartó programot használják. Az Önkormányzati működés során hozott jegyzőkönyveket, döntéseket, egyéb általános érvényű írásos dokumentumokat tárolja, nyilvántartja, azok keresését segíti. Képes az egyes szervezetek önálló nyilvántartására, évenkénti bontásra.

A program felhasználói nevekkel és jogosultságokkal védett. Az eltárolt dokumentumok csak a programon keresztül hozzáférhetők, tehát pl. egy zárt gyűlés jegyzőkönyve nem elérhető el más standard szoftver eszközzel. A program Internet alapú, MS SQL-Server adatbáziskezelőre épül.

A Közgyűlési és Bizottsági jegyzőkönyveket, határozatokat szövegszerkesztővel rögzítik; ezek kerülnek az adatbázisban eltárolásra. A tárolt dokumentumok típusára nincs megkötés, csak a kliens oldalon található megjelenítő eszköz szab határt rá.

A törzsadatok között tartja azokat a felhasználó által - rendszerint- bővíthető, változtatható értékeket, melyek a rendszer egységes kezelését segítik elő. A felvett értékek a használat során egy-egy választó listába kerülnek feltöltésre az összefoglaló nevük alapján.
Beállítható hogy egy testület milyen típusú döntéseket hozhat, a hozott döntés alapértelmezés szerint publikálásra kerülhet-e és ha van automatikus számképzése, akkor az milyen formában jelenjen meg.

Az egyes döntésekhez kulcsszavakat adhatók meg, melyek a későbbi visszakeresést könnyítik meg. Lehetőségünk van arra, hogy egy fa szerkezetben kapcsolják össze az összefüggő kategóriákat. 

A döntéshozók, kezelők felvitelre kerülnek, meghatározható, hogy a program belépéshez kapnak-e jogot vagy csak szereplői annak.

A rendszerben kezelni kívánt testületeket felvehetjük, ezekhez érvényességi időszakot rendelhetünk, megadhatjuk a testület tagjait a testületben elfoglalt beosztásukkal együtt. Beállítható hogy állandó jelleggel ki kerüljenek fel a meghívandók listájára. Meghatározhatók a jogelőd testületek.
A Testületi munka során tudjuk az egyes ülések előkészítését, gyors eredményét illetve a keletkezett jegyzőkönyvek, döntések jellemzőit és dokumentumait becsatolni.
Az egyes menüpontok elérése a beállított jogosultságok alapján történik. Emellett beállítható az is, hogy az adott személyek mely testületek munkáját követhetik nyomon. A testületek – különös tekintettel a Közgyűlésre éves, féléves munkatervvel rendelkeznek. A program segíti azt az egyes ülések nyilvántartást is. 

Zárt ülést lehet eleve tervezni, vagy konkrét napirendi pontok esetén megmondani, s ezáltal a megfelelő dokumentumokat titkosan kezelni. Rögzítéskor – és később módosításokkal - lehetőség van arra, hogy egy dokumentumot csatoljunk az üléshez. Ez lehet pl. a meghívó tervezete vagy annak véglegesen kialakított változata.
Egy ülés tervezésekor meg lehet adni a meghívandókat is. Alapértelmezés szerint az adott testület tagjai bekerülnek a meghívandók listájába, felajánlásra kerülnek azok az állandó meghívottak, akiket a testület karbantartásában előírtak, de a lista tetszőlegesen változtatható.

A megtervezett ülések egyes napirendi pontjait lehet a továbbiakban rögzíteni. Miután kiválasztották az adott testületet, mellyel foglalkozni szeretnének, a tervezett ülések közül kijelölhetik azt, amivel foglalkozni szeretnének. Erről láthatják a meglévő adatokat.

A napirendi pont soron következő sorszámát a rendszer adja. Új ülés tervezésekor 1-től indul. A rögzített napirendi pontok sorrendjét a későbbiek során tetszőlegesen lehet változtatni. Napirendi pontokhoz előterjesztéseket lehet megadni, annak tárgyát meghatározni, hogy ki fogja az előterjesztést ismertetni: személy vagy testület, ha ehhez kapcsolódnak egyéb véleményező testületek, szakértők, akkor az adott anyaghoz meddig tart a "leadási határidő". Lehetséges különböző típusú dokumentumokat az előterjesztéshez csatolni.

Látszódnak azok a testületek, melyeknek előzetesen ezt az előterjesztést tárgyalniuk kell. Ha tárgyalták, akkor annak eredménye, javaslata, szavazati aránya is berögzíthető. Lehetőségünk van az üléshez jegyzőkönyvet, döntéseket kapcsolni. Az ülés adataihoz napirendi ponttól függetlenül dokumentumokat lehet a rendszerbe beléptetni, valamint jelenléti ív rögzíthető.

Végül lehetőség van a szavazati arány rögzítésére. Ha a napirend nyomán keletkezett további feladat, akkor a felelősök, határidők megadhatók. "Külsősök" esetén ki lehet választani azt a személyt, aki „helyette eljár”.
Döntések felvétele egy egyszerű kereséssel indulhat. Az eredmények közül választhatunk egyet, azt módosíthatjuk, származtathatunk belőle vagy hatályosságát módosíthatjuk. A származtatás abban az esetben használatos, ha meg akarjuk jegyezni, hogy mi az az alapdokumentum, melyből „kiollózva” hoztuk létre az új dokumentumot. Ez tipikusan akkor használható, ha jegyzőkönyvből hozzuk létre külön dokumentumként az ott keletkezett határozatokat.
Az egyes döntésekhez érvényessége is beállítható, ha nem akarjuk, hogy a beléptetéssel egy időben pl. érvényes legyen csak egy későbbi időpontot akarunk meghatározni pl. a közzététel idejét.
A beléptetett „döntésekhez” tudjuk a dokumentumokat fizikailag csatolni. Ennek a típusa tetszőleges lehet. A későbbi megjelenítés – megfelelő jogosultság megléte esetén – azonban csak olyan típusokat érdemes a rendszerbe beléptetni, melyeket meg is tudunk jeleníteni. 

A feladatok, melyeket egy döntés vagy ülés eredménye kapcsán rögzítettünk felelősönként lekérdezhetők. A belépő azokat a feladatokat, intézkedéseket láthatja, ahol felelősnek ő van megadva vagy olyan valaki, aki  jogosult az adott testületek karbantartásához. 

A lekérdezések különböző szintű információkat tartalmaznak. Amellett, hogy a menüponthoz való hozzáférést jogosultsághoz köthetjük, ezen kívül még lehetőség van az egyes dokumentumok illetve belső információk „letiltásához” is.

Az ülések létrehozásánál lehetőségünk van a napirendi pontok felkerüléskor szokásos jóváhagyók rögzítésére is. 

Az ülés megtörténte után rögzített döntések megtekinthetők egy összefoglaló táblában, azonosítóval, témával… Egy következő ablakon az adott döntés részletes információja jelenik meg ami az összes adatot, kapcsolatot, rögzített dokumentumot tartalmazza. Természetesen ezek elérése csak megfelelő jogosultság esetén lehetséges.

A rendszerbe felvett döntések, dokumentumok önállóan is lekérdezhetők illetve beléptethetők, nem csak egy ülés részeként.

Egy faszerkezetbe rendezve jelennek meg a lehetséges év-testület-döntés típus kombinációk. Ezek segítségével közvetlenül egy-egy elem kibontása után a testület berögzített döntéseit jeleníthetjük meg. A másik lehetőség, hogy a keresési feltételek között közvetlenül megadjuk azokat az információkat, melyet tudunk a keresendő döntésről.
Az alapadatok mellett látszik, hogy milyen dokumentumok lettek az adott döntéshez csatolva, van-e valamilyen hatályossági bejegyzése, milyen szavazati eredménnyel született meg a döntés – ha ezt rögzítették – van-e felelősre vonatkozó megjegyzés és ezzel kapcsolatban született-e valamilyen dokumentum.

A képviselő testületi és bizottsági munkát is a Mikrovoks szavazatszámlálója segíti.
A Közigazgatási Hivatal számára történő adatszolgáltatás az elfogadott határozatokról, a TERKA nevű hivatalos programmal történik.

3.6.4 Fejlesztési alternatívák bemutatása

Jelenleg a DÖNTNÖK rendszer csak a nyílt ülések adatait érhetik el a jogosultak. A korábbi tervekben szerepelt, hogy védett hálózaton (VPN), kártyás azonosítás segítségével a zárt ülések anyagait is ezen érhessék el a képviselők. Az eszközök beszerzése megtörtént.

Jelenleg CD-n kapják meg a zárt ülések anyagait a képviselők. Célszerűnek tartjuk a védett hálózat felépítését és hogy a zárt ülések anyagai is ezen a rendszeren keresztül legyenek elérhetőek.
Jelenleg csak a testületi anyagok érhetőek el a rendszerben. Célszerű lenne, ha ezek mellett a 14 bizottság anyagi is hasonló módon legyen elérhetőek a rendszerben. Erre a rendszer alapvetően alkalmas, megfelelő paraméterezésével megoldható a feladat.
A rendszerrel kapcsolatban felmerültek felhasználói módosítási igények is. Ezek közül a legegyszerűbben megvalósítható, viszont a használatot lényegesen megkönnyítő igény, hogy a rendszer az adott ülés anyagainak letöltését ne egyenként tegye csak lehetővé. Szeretnék a felhasználók, ha egy ülés összes anyagát egy funkcióval tudnák letölteni.

A képviselő iroda oldaláról felmerült igény a DÖNTNÖK rendszerrel szemben, hogy a rögzített adatok igény szerint listákon is jelenítse meg. Ilyen lista lehetne, amelyik a bizottsági ülések dátumait és napirendi pontjait listázná, illetve a határozatok határidő dátuma alapján listázná a határozatokat, és felelősöket, esetleg figyelmeztetne a hamarosan lejáró határidőkre. Ezek a listák hatékonyan segíthetnék a munkájukat. 

A DÖNTNÖK rendszer használatához a képviselői laptopokat kaptak. A mindenre kiterjedő oktatás ellenére nem minden képviselő tudja megfelelően használni, van aki nem is akarja, mert ragaszkodik a papír alapú tájékoztatáshoz. Nem is ismerik a DÖNTNÖK által nyújtott lehetőségeket. További oktatás és tájékoztatás szükséges.
A közgyűlési munka támogatására használják a MICROWOKS szavazatszámláló és hangosítási és hangrögzítési rendszerét. Az eszközzel elégedettek. Lényegesen könnyebb a szószerinti jegyzőkönyvek előállítása, mint a korábbi kazettás rögzítés esetén. További igény, hogy a hanganyagok felkerüljenek meghallgatható formában az önkormányzat WEB lapjára.

A nem közgyűlési események (pl. kistérségi tanács ülése) hagyományos hangosítással történnek, ezek jegyzőkönyvezése továbbra is nehéz feladat. Szükséges lenne ezekre az ülésekre is digitális rögzítési lehetőség biztosítása, ha szerényebb kivitelben is, mint a MICROVOKS által biztosított.

A képviselő elérésére jelenleg az EMAIl kapcsolatot használják, telefonos jelzéssel megerősítve. Célszerűnek látszik a GSM kommunikációs lehetőségeket is igénybe venni a DÖNTNÖK rendszerben, vagy akár attól függetlenül is. Ez jelentős pénz és idő megtakarítást jelente. A képviselők egy üzenettel értesíthetőek lennének a mobil telefonjukra küldött SMS-el. Az üzenetek küldése és adminisztrálása biztosítja, hogy nem, marad ki senki a címzettek közül.

4 Szakalkalmazások

Jelen fejezet célja, hogy bemutassa a Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatala által ellátott azon fő feladatokat, melyeket az informatika adta lehetőségek kihasználásával támogathatunk, racionalizálhatunk, gyorssá és hatékonnyá tehetünk.

Cél, hogy ismertessük az egyes szakterületeken ellátandó feladatokat és az ezekhez rendelt célszoftverek működő és lehetséges funkcióit, illetve javaslatot tegyünk azok szoftveres támogatására, informatikai fejlesztésére.
4.1 Szociális ügyek és jegyzői gyámhatósági feladatok
E két feladatkör jellemzően egymás mellett, azonos szervezeti egységben kerül ellátásra az önkormányzatoknál, illetve gyakran egységes rendeletben kerül helyi szinten szabályozásra, ezért nem tartjuk célszerűnek külön tárgyalni a kettőt.  A szociális ügyek keretében a szociális támogatásokhoz kötődő hatósági feladatokat, a gyermekvédelem fogalomkörébe sorolt jegyzői hatáskörbe utalt feladatokat pedig a gyermekvédelmi ügyek keretében kell ellátni.
4.1.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

A területre vonatkozó jogszabályok határozzák meg azokat a követelményeket, amelyet az adott szoftver szakmai logikájának tükröznie kell. Informatikai jellegű előírásokat a szakalkalmazásokra nézve nem tartalmaznak. A vonatkozó jogszabályok a következők: szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997.évi LXXXI. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló   1997. évi XXXI. törvény, 149/1997 (IX.10) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról, 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről, A szociális ügyek esetében jogszabály nem tiltja az elektronikus ügyintézést. Egy adott szociális ügymenet esetében megvalósítható a teljes elektronikus ügyintézés (kérelem benyújtása, értesítés, hiánypótlás, határozat közlése stb.). Az ügyek egyszerűsége miatt felvehetők és kifejezetten ajánlhatók egy e-ügyintézési pilot projekt kiválasztott ügytípusai körébe.
4.1.2 A szociális és gyermekvédelmi ügyeket támogató rendszerek általában elérhető funkciói

4.1.2.1 Hatósági munka támogatása

A funkció fogalomkörébe sorolható minden olyan tevékenység, mely a szociális és gyermekvédelmi ügyek hatósági, illetve nem hatósági ügyintézését jelenti. A célalkalmazásokkal szemben elvárás, hogy minden ilyen ügymenetet jogszabályoknak megfelelően támogassanak. A szoftverek szakmai logikai szerkezete is ezeknek az ügyeknek megfelelően kell, hogy felépüljön.

4.1.2.2 Határozatkezelés és szerkesztés, nyomtatványkezelés, sablonok

A szociális ügyek legnagyobb részénél a hatósági ügymenetek végeredménye valamilyen hivatalos dokumentum kiadása. Ezek többsége határozat és végzés. Minimális elvárás tehát egy szakalkalmazással szemben, hogy támogassa ezen dokumentumok létrejöttét. A bevezetésre kerülő rendszernek így hivatalos dokumentumokat generálnia, adott esetben adatokkal feltöltenie, illetve az ügyintézők részére a szerkeszthetőséget is lehetővé kell tenni. Fontos, hogy a megszerkesztett határozat adatai, akár teljes szövege visszakereshető legyen az adott ügyhöz rendelten. Természetesen a határozatokon és végzéseken kívül egyéb, az ügyintézés során keletkező dokumentumot is kezelnie kell egy ilyen rendszernek. Erre a feladatra a legtöbb szoftver esetében előre definiált sablontár áll rendelkezésre, melyhez később újabb sablonok rendelhetők, illetve szerkeszthetők. 

A nyomtatványkezelés végső lépése a nyomtatás. Minden szakalkalmazással szemben alapvető elvárás, hogy a szoftverben generált dokumentumok közvetlenül a rendszerből nyomtatásra is kerüljenek.

A nyomtatást követőn rendkívül hasznos funkció bármely szakalkalmazásra vonatkozóan a postázás. Megkönnyíti az ügyintéző munkáját, mivel nem kell a programból kilépve más szoftverrel előállítania a címkéket, begépelni az adatokat, hanem a szoftver automatikusan az adatbázisa adataiból nyomtat a postázandó nyomtatványhoz megcímzett etikettet.
4.1.2.3 Nyilvántartás, statisztikák, listák, lekérdezések készítése

A szociális terültre határozottan jellemző különböző nyilvántartások kezelése. Ezek többségét maga a jogszabály, vagy valamilyen felettes szerv írja elő. A nyilvántartások általában egyszerű alfanumerikus adatokat tartalmaznak, ezért kezelésük nem jelenthet problémát egy célalkalmazás számára. Éppen ezért alapfunkciónak minősül. A nyilvántartások akkor használhatók egy rendszerben hatékonyan, ha az ügyintézők kereshetnek, listázhatnak különböző szempontok szerint. Fontos követelmény, hogy a szoftverből minimálisan kinyerhetőek legyenek azok a statisztikák, melyeket rendszeresen, jogszabályi előírás alapján a szociális és gyermekvédelmi területre valamely szervek felé át kell adni. Ezeken felül nagy segítséget nyújthat az alkalmazás, ha egyéb, a hivatal, illetve az ügyintézők számára fontos statisztikát is elő lehet állítani. Ezek a funkciók leginkább az egyedi szűrési, lekérdezési feltételek megadásával érhetők el, és többnyire elegendő is ennyi egy szociális szakalkalmazás esetében. A nyilvántartások általában adatbeviteli tevékenység során kerülnek a rendszerbe. Elvárható tehát a célalkalmazásoktól, hogy ezeket a műveleteket megkönnyítsék a felhasználó ügyintézők számára. Előnyös, ha a szakalkalmazás bizonyos adatokat automatikusan át tud venni más alkalmazásokból (pl. iktató vagy pénzügyi rendszer), és nem kell az ügyintézőnek külön rögzítenie. Szintén fontos elvárás, hogy egységes adatbázissal működjön a rendszer, hiszen csak így biztosítható, hogy egy adatot csak egyszer kell bevinni a rendszerbe és az onnantól kezdve minden lehetséges módon rendelkezésre áll.
4.1.2.4 Ügykövetés, munkafolyamat-támogatás

A hatósági ügyintézés során a munkamentben több ellenőrzési pont is megtalálható. Ahhoz, hogy nyomon követhető legyen egy adott ügy intézési menete, a szoftverekkel szemben elvárás, hogy minden időpillanatra vonatkozóan megadható legyen, hogy éppen hol tart az ügy, milyen dokumentumok születtek, stb.. A Hivatal számára ez az egyik legfontosabb funkció, hiszen munkájuk szervezésében remek segítséget nyújthat és mellékesen az ügyfeleknek gyors és pontos tájékoztatást adhat az ügyintézés menetéről. Az ügykövetés mellett megjelenő funkció a munka-folyamat támogatás, mely az ügyintézőt segíti feladatai ellátásában. Láthatja a már teljesített és még hátralevő feladatait, a rendszer esetleg figyelmeztetheti is pl. egy lejáró határidőre. Ez a funkció sok esetben csak részleges a szakági szoftvereknél. Ez nem is alapkövetelmény egy szakalkalmazás esetében, mivel a lakosság ügyeinek státuszával kapcsolatban jellemzően elegendő információt kaphat az irat-  és dokumentumkezelő rendszerből. Az természetesen előnyös, ha a szakalkalmazás a work-flow funkciók minél nagyobb részét valósítja meg. 
4.1.3 Az önkormányzatnál jelenleg működő szociális és gyermekvédelmi ügyeket támogató rendszer

4.1.3.1 Kiméra
A program átfogóan kezeli a hivatal hatáskörébe tartozó segélyformákat, támogatásokat. Paraméterezési lehetőségéből adódóan az állami támogatásokon kívül képes feldolgozni a helyi szociális rendeletnek megfelelő segélyezési struktúrát, valamint kezelni a helyi költségvetésben meghatározott szociális előirányzatokat.

4.1.3.1.1 A szoftver funkciói

Nyilvántartások, listázás, lekérdezések, statisztikák

A programban tág keretek között van lehetőség kigyűjtésekre, listák készítésére, valamint a statisztikák elkészítésére. A rendszer a belső használatra tervezett kimutatásokon kívül elkészíti a 1206-os statisztikai nyomtatványt, valamint a KSH (floppys) kísérleti családi statisztikáját.
Nyomtatványkezelés, sablonok

A program keretein belül lehetőség van a határozatok elkészítésére, melyeket az ügyintéző maga készíthet el és szabadon módosíthat. Jelenleg Ms Word, Ms Works2000 valamint két beépített határozatkészítő eszköz áll rendelkezésre.
Munkafolyamat-támogatás, work-flow, ügykövetés:

A kérelem beadásának időpontjától nyomon követhetjük az ügy menetét, a segélykiadáson és határozatkészítésen át egészen a segély kifizetéséig.

A segélyeken kívül egyéb intézkedés kategóriában rögzíthetők azok az ügyek, melyeknek nincs pénzvonzata.
A program szolgáltatása, hogy figyelmeztetések bevitelét teszi lehetővé. Minden ügyintéző saját magának készíthet figyelmeztetést a napi teendőire vonatkozóan, melyek a program indításakor egy ablakban jelennek meg.

A program legnagyobb előnye, hogy egy személy minden eseményét egyszerre láthatjuk egy listaablakban, akár több évre visszamenőleg.

4.1.3.1.2 A szoftver jellemzői

A szoftver SQL alapú adatbázison működik, a hivatal jelenlegi hardver és szoftver infrastruktúrája megfelelő a működtetéséhez.
4.1.4 Felhasználói tapasztalatok, fejlesztési lehetőségek
A KIMÉRA szociális rendszerét használják 2003-óta előtte az ABACUST használták. A programmal szakmailag elégedettek, a hiányosságait abban látják, hogy a statisztika készítési funkció nem teljes körűek, és a többi programmal való együttműködés is csak részben valósul meg. Itt példaként az OEP jelentéseket hozták fel, amiket a program által elkészített formában nem tudja feldolgozni megfelelően az OEP.

Sokszor szükség lenne arra, hogy EXCEL kimenet segítségével tudjanak egyéni leválogatásokat készíteni. A programba beépített lekérdezések kötöttek, nincs lehetőség a felhasználó által meghatározott keresések és kigyűjtések lefuttatására.

A program beépített szövegszerkesztőjét használják a nyomtatványok előállítására. Ez funkcionalitásában, a kezelt formátumok tekintetében szegényesebb, mint amit a hagyományos irodai rendszerek tudnak biztosítani. Amikor a használatot megkezdték, illetve amikor a nyomtatványok sablonjait kidolgozták, a program még nem tudott WORD sablonok segítségével nyomtatványokat készíteni. Most mát tud, de a sablonok átdolgozása az új formátumra olyan nagy munka lenne, amit most nem tudnak felvállalni.

A kapcsolódó alkalmazásokkal nincs, illetve csak részben van integrált kapcsolata. Az iktató programmal egyáltalán nincs, a pénzügyi rendszer csak részben használja a program által biztosított lehetőségeket a pénzügyi tranzakciók bonyolításában.

A népesség nyilvántartási adatokat a program képes felhasználni. Problémájuk van vele mégis, mivel a tapasztalataik szerint az elérhető állomány az aktualizálás rendszeres végrehajtása hiányában, bizonytalan aktualitású.

Vannak helyi speciálisan kezelt szociális ügyek (pályázatok) amiket nem építtettek be a programba, erre egyedi EXCEL táblára épített nyilvántartást használnak.

Január 1.-től a szociális ügyintézést érintő változások várhatóak, amelyek informatikai kapcsolat kialakítása teszik szükségesé a munkaügyi központokkal. Erre a program jogkövetésének keretében kerülhet sor.

Igényelnék, hogy valaki a rendszergazdai feladatokat ellássa a programmal kapcsolatban, nem mindig tudják az informatikai problémákat megfelelően közvetíteni a fejlesztők felé, és a kapott megoldások informatikai szintjét ellenőrizni.

A postázáshoz a POSTAKTIV programot használják, sajnálatos módon ebbe a rendszerbe a címzési információkat ismét fel kell venni, nincs kiépített kapcsolat a két rendszer között.

A WEB lapon az űrlapok létrehozására és módosítására van jogosultságuk, de nagyon bonyolult a szerkesztési rendszer. Amikor a pályázat készült elkészítették a szükséges űrlapokat, de azóta nem javították, ezért ezek részben már nem aktuálisak. A WEB lap másik helyén egyszerűbb és általuk jobban kezelhető WORD nyomtatványokban töltötték fel az aktuális nyomtatványokat.

Új feladatuk a szociális lakások és igénylők (2500) nyilvántartása. A nyilvántartás pontrendszere szolgál az igénylők rangsorolásáról. Jelenleg EXCEL táblákban tartják nyilván az adatokat. Az adatok módosításának biztonsága nem megoldott, pedig itt nem mindegy, hogy ki kinek hány pontot adott. Szükség lenne a program fejlesztésre, mivel az adatok jelentős része a KIMÉRA rendszerében van, azzal integrált módon lenne célszerű megvalósítani.

A szociális program és a szakalkalmazások összekapcsolása a döntések ellenőrzéséhez is szükséges lenne. Az adó programmal való kapcsolódás segíthetné a gépjárművekkel kapcsolatos adatok elérését, ami a segélyek odaítélésében kizáró, míg a nyugdíjasok gépjármű támogatása esetében generáló feltétel.

A fentiek alapján a program továbbfejlesztése szükséges, amire a fejlesztő cég hajlandóságot is mutat. A fejlesztés keretében a következő problémákat kell megoldani:

Az OEP jelentések formátumának egyeztetése a fejlesztővel, ki kell deríteni, hogy mi az oka annak, hogy a program által biztosított adatokat csak részben tudja fogadni az OEP.

A programba a felhasználó által definiálható lekérdezés lehetőségét kell beépíteni. Amennyiben ez nem lehetséges, az adatbázis teljes exportját kell biztosítani valamely egyszerű adatbázis kezelő eszközbe (EXCEL, ACCES,…). Ez és az adatbázis (táblák, attribútumok, relációk) definíciója alapján elkészíthetőek helyileg is informatikusi segítséggel a szükséges, és sokszor előre nem látható igények szerinti lekérdezések.
Az irat sablonok átírása az MSWORD formátumra szükséges, amennyiben az ügyintézők ezt nem tudják vállalni, külső megbízás alapján, viszonylag kis költséggel a feladat megvalósítható. A nyomtatványok megfelelő formátumának biztosítására feltétlenül szükséges.
Az új (szociális lakás, munkaügyi központok), illetve a jelenleg a programon kívül kezelt ügytípusokat (pályázat) be kell építeni a programba.

A WEB-en levő űrlapok problémáit, ahogy a többi szakalkalmazás esetében is, meg kell oldani.

Az iktatóval, a pénzügyi rendszerrel és a POSTAKTIV rendszerrel való kapcsolatot szükséges kiépíteni illetve fejleszteni. A népesség nyilvántartási adatok frissítését szükséges megoldani.
Szükséges a szociális program és a működő szakalkalmazások adatainak összekapcsolása ellenőrzési szempontból.
4.2 Közoktatási és közművelődési feladatok

4.2.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások
A közoktatási és közművelődési területre vonatkozó informatikai vonatkozású  jogszabályok a következők: 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról, 1992. évi XXXIII. Törvény a közalkalmazottak jogállásáról, 1992. évi XXII. törvény a Munka Törvénykönyvéről, 229/2005. (X. 13.) Korm. rendelet a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény hatálybalépésével összefüggő, egyes oktatási ágazati feladatokat érintő kormányrendeletek módosításáról, 16/2007. (III. 14.) OKM rendelet a szakmai és informatikai fejlesztési feladatok támogatása igénylésének, döntési rendszerének, folyósításának, elszámolásának és ellenőrzésének részletes szabályairól, 3/2005. (III. 1.) OM rendelet a közoktatási intézmények informatikai fejlesztését szolgáló, kötött felhasználású támogatás felhasználásával történő beszerzések igénylési rendjéről, 30/2005. (XI. 10.) OM rendelet a közoktatási intézmények informatikai fejlesztését szolgáló, kötött felhasználású támogatás felhasználásával történő beszerzések igénylési rendjéről szóló 3/2005. (III. 1.) OM rendelet módosításáról
4.2.2 A közoktatási és közművelődési feladatokat támogató rendszerek általában elérhető funkciói

4.2.2.1 Iskolaadminisztrációs szoftver

A 3/2005 (III.1) OM rendelet alapján a közoktatási intézmények és azok fenntartói a közoktatásban résztvevő tanulószám alapján iskolai adminisztrációs és ügyviteli szoftverekre vonatkozó felhasználási jogot szerezhetnek bevezetésre és üzemeltetésre. A mai napig jelenleg az Infotec-Perfekt konzorcium Magiszter programja, a Commitment Kft. És az Eduware Kft. Konzorcium Taninform programja, valamint az AROMO konzorcium AROMO programja, valamint a fővárosi FOK KHT FŐKIR programja elérhető a normatív támogatás keretében. 
Amennyiben egy fenntartó nem a fenti programok valamelyikét szeretné bevezetni, nem veheti igénybe a normatív támogatást. 

Az iskolaadminisztrációs szoftverek a közoktatási intézményekre és óvodákra vonatkozó adminisztrációs adatokat tartják nyilván. Egyrészről az  intézmény dolgozóinak személyi-, munkaügyi- és béradatait, valamint a tanulók személyi és oktatással kapcsolatos adatait. Oktatásszervezési funkciói a tanév-, tantárgyfelosztás, órarendkészítés, osztály- és csoportbeosztás, naplók kezelése, a tanuló részvételeinek, a foglalkoztatottak helyettesítésének, túlóráinak nyilvántartása. A program adminisztrálja a tankönyvekkel, valamint az étkezéssel kapcsolatos adatokat is. A program egyik fontos funkciója, hogy az általa eltárolt adatokból képes a minden év októberében kötelezően benyújtandó közoktatási statisztika automatikus elkészítésére. 
Az iskolaadminisztrációs szoftverek egy része képes arra, hogy a fenntartói oldalon (jellemzően az Oktatással foglalkozó Irodán) összegezett adatokat mutasson be a szoftvert használó intézményekről. 
4.2.2.2 Közoktatási Információs Rendszer

A www.kir.hu cím alatt elérhető Közoktatási Információs Rendszer az OKM fejlesztése, használata kötelező. A rendszer tartalmazza a legfontosabb intézményi, pedagógus és tanulóadatokat – beleértve a felsőoktatási információkat is. Hierarchikus jogosultságrendszere van. Bizonyos információkba csak az intézményvezetők láthatnak bele, akik további jogosultságokat oszthatnak ki az intézményen belül. A fenntartói oldalon az alapítói okiratokat, azok változásait, az iskolai és óvodai körzeteket töltik fel, és ezekbe az információkba láthatnak bele.
4.2.3 Az önkormányzatnál jelenleg működő közoktatási és közművelődési feladatokat támogató rendszer

4.2.3.1 TANINFORM
A TANINFORM ASP-architektúrában elérhető web-es alkalmazás. A következő moduljai vannak:

Fenntartói modul,

Oktatásszervezési Modul,

Tanulói adatok Modul,

Statisztikai Modul,

Alapfokú Művészetoktatás modul,

Óvodai modul,

Étkeztetési modul,

E-learning modul,

Szülői modul,

SMS modul.

A fenntartói modult az önkormányzatnál érik el, ahol elvileg valamennyi, a fenntartó által látható adatot láthatják. Ezáltal elviekben a fenntartónak is lehetősége van az intézmények adatainak naprakész nyilvántartására, az adminisztráció nyomon követésére és ellenőrzésére. 

A TANINFORM célkitűzésében egyébként megfelelően szolgálhatja a felhasználók igényeit, amennyiben tejesen kész lesz, és kiküszöbölik a hibákat. Addig azonban sok felhasználónál többletmunkát és bosszúságot okoz, hiszen a TANINFORM mellett továbbra is működnek az egyéb elektronikus nyilvántartások és a papír alapú dokumentálás. A program nem megfelelő működéséért részben az intézmények is felelősek, akik még a tanuló-nyilvántartás feltöltésével is adósak, és ezáltal a Fenntartói Modulban sem láthatók megfelelően az adatok. A REGISZTE nevű helyi népesség-nyilvántartó rendszerből átvehető lenne elektronikusan a tankötelezettek listája (erre a TANINFORM oldalán adatszabvány ki van alakítva), mindezidáig azonban ezt papíron végezték.
4.2.3.2 KIR

A kötelezően alkalmazandó Közoktatási Információs Rendszert (KIR).
4.2.3.3 Egyéb nyilvántartások
A fentieken túl kisebb makrózott exceles programokat használnak, de inkább ad hoc jelleggel a feladat felmerülésekor szokták ezeket elkészíteni, leginkább egy kolleganő segítségével.
4.2.4 Fejlesztési lehetőségek, felhasználói tapasztalatok
Az oktatási irodához 54 oktatási intézmény tartozik, a kapcsolattartás és információ csere jellemzi az együttműködést informatikai szempontból. Ennek megfelelően a leginkább használt szoftver eszközök az irodán a levelező és irodai rendszerek (táblázatkezelők, szövegszerkesztők, prezentációkészítők). Sok kis egyedi nyilvántartás kreáltak és kezelnek, ez a feladatok jellegéből adódik. Erre az EXCEL-t használják, aminek kezelését az oktatások során megfelelő szinten elsajátítottak. A számítógépeikkel meg vannak elégedve, a nyomtatás problémás, szeretnének nagy teljesítményű központi nyomtatókat használni.

A MAGISZTER programot gyakorlatilag nem használják. Ennek okát alapvetően abban jelölték meg, hogy nincs kapacitás a használatba vételre, és a használhatóságával szemben is vannak fenntartások. Az intézmények program használata is széles skálán mozog. Korábban a fejlesztőkkel meghatározták azt a minimumot, amit az intézményeknek rögzíteni kellene, hogy egyáltalán értelme legyen a program hivatali használatának. Ezt nem sikerül teljes mértékben elérni az intézményeknél, ezért abba maradt a kísérlet.

Az egyik nagy probléma, hogy a KIR számára szolgáltatandó adatokat sem tudja szolgáltatni megfelelő formában a MAGISZTER, hasonlóan a másik ezen a területen használandó programhoz ADAFOR. Emiatt a tanulói adatokat gyakran többször kell rögzíteni.

Amennyiben feltöltött lenne az intézményi adatbázis, akkor is problémát jelentene a lekérdezhetősége. Hasonló lekérdezési probléma adódik gyakran a hivatalban működő szociális programmal kapcsolatban, amiből kaphatnak ugyan adatot, de nem az igényelt formában, mindig kézzel kell kiigazítaniuk. Sokszor szerencsés lenne, ha az adatokat EXCEL formában ki tudnák nyerni teljes egészében, és a lekérdezéseket már maguk megcsinálnák.

A MAGISZTER programra költött pénzt (évi 10-20 MFt normatív támogatás, évente változó) sajnálják, mert nem látják a hasznát.

Az oktatási iroda – intézmény ellenőrzési iroda – költségvetési iroda valamennyien EXCEL táblákban kapnak információt az oktatási intézményekből. A kiadott EXCEL táblákat gyakran szakszerűtlenül (számolási függvények átírásával) küldik vissza.

Az igazgatói értekezletek, felhívások és egyéb közös közlemények az intézmények vezetőihez EMAIL formájában jutnak el.
A tanügy igazgatási (MAGISZTER, TANINFORM, AROMO) programok normatív támogatással elérhetőek, gyakorlatilag ingyenesek az önkormányzat számára. Tapasztalataink szerint hasonló problémák adódnak a másik két programmal szemben is, ezért cseréjét nem javasoljuk. A csere csupán a új erőfeszítést igényelne, az új program miatt, a problémákat nem oldaná meg. A felmerült hibákat és igényeket jelezni kell a fejlesztő illetve amennyiben azok nem tudnak rá megoldást, akkor az őket kiválasztó és velük üzleti kapcsolatban levő minisztérium felé. A programmal kapcsolatos problémák ennek hatására remélhetőleg idővel megoldódnak.

A szociális szakterületi kapcsolatos adatigények megoldására szükséges a szociális programba a felhasználó által definiálható lekérdezés lehetőségét beépíteni. Amennyiben ez nem lehetséges, az adatbázis teljes exportját kell biztosítani valamely egyszerű adatbázis kezelő eszközbe (EXCEL, ACCES,…). Ez és az adatbázis (táblák, attribútumok, relációk) definíciója alapján elkészíthetőek helyileg is informatikusi segítséggel a szükséges, és sokszor előre nem látható igények szerinti lekérdezések.
Az intézmények elérésére az EMAIl kapcsolat mellett a GSM kommunikációs lehetőségeket is igénybe kell venni.
4.3 Adóügyek

4.3.1 Jogszabályi kötelezettségek ajánlások

Az önkormányzati adóügyeket szabályozó két legfontosabb jogszabály az 1990. évi C. törvény a helyi adókról, a 2003. évi XCII. törvény az adózás rendjéről (Art.) illetve a helyi adókról szóló önkormányzati rendeletek. Az Art. kimondja, hogy elektronikus ügyintézésre akkor van lehetőség adóügyekben, ha azt jogszabály az adó ügy típusának megjelölésével megengedi. A helyi adók mindegyikét jogszabály alapján lehet elektronikusan is intézni, ezért back office szinten is elengedhetetlen az ügyek elektronikus kezelésének megvalósítása. A szakmai szakszoftverekre előírást egyéb tekintetben nem fogalmaz meg egyetlen adóügyi jogszabály sem. A rendszerben kezelt adatokra viszont az adatvédelmi törvény adótitokra vonatkozó paragrafusait megfelelően kell alkalmazni, illetve a szoftver adatkezelését ahhoz igazítani.
4.3.2 Az adóügyek speciális helyzete, elérhető funkciók

Az adózási terület szakalkalmazások tekintetében igen speciálisnak minősül. A Magyar Államkincstár által fejlesztett ÖNKADO rendszer olyannyira elterjedt és egyedi, hogy kiváltására nincs jelenleg jól működő alternatíva. Kísérleti alternatív fejlesztésekre van példa (pl. Budapest XII. kerületi önkormányzata) ugyan, de ezek működőképessége és hatékonysága erősen megkérdőjelezhető. Egyedi fejlesztésbe sem ajánlott kezdeni, mert igen sok pénzt és energiát emésztene fel. Az egyre bővülő piac, az életképes megoldások referenciájának bővülésével a későbbiekben nagyobb biztonsággal szerezhető be új adóügyi rendszer, illetve maga a MÁK is rákényszerül a fejlesztésre. A Windows alapú változatát 2009-ben próbaüzemben indítanák egy településen. A teljes bevezetést 2010-ben tervezi a MÁK, ingyenes programként. A szoftver már jelenleg is tesztelhető, ez ügyben fel kell keresni a MÁK helyi illetékeseit, akik telepítik a tesztelhető verziót. Mindenképpen javasolt az új rendszer legalább tesztelési szintű telepítése, mert a jelenlegivel sok probléma adódik. A windowsos verzió iktatóprogramhoz, illetve más programokhoz történő illesztéséhez külön interfész díjat kell fizetni.
4.3.3 Fejlesztési lehetőségek, felhasználói tapasztalatok

Ahogy az az előbbiekben elhangzott, az adó nyilvántartó program fejlesztését a MÁK magára vállalta (kisajátította), ennek fejlesztése az önkormányzattól független körülmény. A programhoz kapcsolódó alkalmazások és elektronikus ügyintézési lehetőségekben viszont lehet, és van is értelme fejleszteni.

Az adó iroda vezetője szerint, és ezzel mi is egyetértünk, az adó ügyeket a jelenleginél lényegesen jobban lehetne informatikával támogatni. Gyakran szembesülnek az ügyfelek kritikájával, akik komolyabb informatikai ellátottsághoz szoktak az egyéb adó illetve járulékok bevallásával kapcsolatban. A település jelentős mennyiségű iparűzési adót szed be, közvetlenül a főváros és Győr után következik a maga 10 milliárd körüli, a beszedet adó értékével. A bevallási adatok rögzítése időszakos, szoftver eszközökkel való gyorsítása és pontosítása szükséges lenne.

A GVOP-s fejlesztés által az adózáshoz kapcsolódó szolgáltatások az adó iroda számára nem megfelelőek. A legfontosabb ügyekhez nincs elektronikus ügyintézési lehetőség. Még a letölthető formanyomtatványokat (nyomtatható PDF) sem tudják használni, a honlap egy másik helyén elérhetőek a saját űrlapjaik (kitölthető WORD ). Ez a nyomtatvány sem tartalmaz ellenőrzést, de legalább olvasható az adatrögzítéshez, ha kitöltik. A nyomtatványok fejlesztésére lenne szükség.

Fontos lenne, hogy az adózók az adószámlájuk aktuális adatait lekérdezhessék. Pl. a befizetett iparűzési adó levonható a nyereségadó alap számolásakor, ezért fontos az aktuális egyenleg a vállalkozók számára. Most ezt egyenként kérdezik, leterhelve vele az ügyintézőket. Feltehető, hogy ezt a jelenleg üzemelő elektronikus ügyintézési rendszer keretében is megtehetnék. Nincs információjuk ennek lehetőségéről. Legalább ami van azt elérhetővé kellene tenni az ügyfeleknek. 

Sokkal több elektronikusan elérhető szolgáltatásra lenne igény és lehetőség.

A szükséges adó adat egyeztetéseket saját eszközökkel (EXCEL) végzik. A cégjegyzéket (XLS) és az onkado állományát (XLS) hasonlítják össze saját elképzelés és megvalósítás alapján. További ellenőrzésekre is szükségük lenne.

Az ügyintézés során szerepet játszó alkalmazások:

ONKADÓ – IRMA – POSTAKTÍV

Az iktató és a postázó kapcsolatban van, ennek a tértivevény nyomtatási funkcióját használják. A tértivevények adatainak nyilvántartására, a jogerő és díj számolásokhoz szükséges lenne.

Jelentős az igény az iktató és a ONKADO összekapcsolására. Sok az iktatandó irat, még azt is elképzelhető megoldásnak tekintenék, hogy az ONKADO belső iktatási rendszerét használják. Ezt semmiképpen nem javasoljuk. Ez ugyanis számos problémát vetne fel, többek között az ONKADO iktatási rendszerének auditját, és a többi szakalkalmazásokkal való kapcsolatát. A tapasztalatok szerint a MÁK fejlesztési dinamikája lényegesen kisseb mint az üzleti világban megszokott (A program windows-os változata 5 éve készül, további 2 év a tervek szerinti üzemszerű használat), ezek megoldását nem lehet a közeljövőben várni.
Javasoljuk:
A bevallási adatok rögzítésének szoftver eszközökkel való gyorsítása és pontosítása szükséges lenne.

Az adózási nyomtatványok fejlesztését illetve konszolidálását.
Az elektronikusan elérhető szolgáltatások számának és elérési lehetőségének növelését.
Adat egyeztetések és ellenőrzésekre bővítése és korszerűsítését..

A tértivevények adatainak nyilvántartására alkalmazás vásárlása.
Az adó és az IRMA program kapcsolatának kiépítése az IKTONKA MÁK által fejlesztett segédalkalmazása segítségével.
4.4 Pénzügy

4.4.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

A pénzügyi területre fejlesztett szoftverekkel szemben támasztott szakmai követelmények a következő jogszabályokból ismerhetők meg: Az államháztartásról szóló 2003. évi XCII. törvény,  2000. évi C. törvény a számvitelről, 1992 évi LXXIV. törvény az Általános Forgalmi Adóról, az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény,  az  1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról, illetve a 20/2004. (IV.21.) PM rendelet az elektronikus számláról. A pénzügyi funkciók kevésbé értelmezhetőek a klasszikus hatósági e-ügyintézési modellben, de számos területen kapcsolódik egy-egy pénzügyi, számviteli feladat az e-ügyintézéshez, akár elmaradt befizetések lekérése, hivatali adatszolgáltatás, üvegzseb illetve elektronikus számlázás terén. Jogszabály ezeken a területeken nem tiltja az elektronikus út használatát.
4.4.2 A pénzügyi rendszerek általában elérhető funkciói

Az önkormányzatok pénzügyi, gazdálkodási feladatai eltérnek a hatósági ügymenetektől, ezért az e területre fejlesztett szoftverekkel szemben támasztott követelmények is más struktúrát mutatnak mint az előzőekben ismertetett célalkalmazások. Természetesen így is számos hasonló funkciót is ellátnak, elsősorban a nyilvántartás, nyomtatványkezelés és munkafolyamat-támogatás terén.
4.4.2.1 Költségvetési tervezés

A feladatkörbe tartozik az éves költségvetés kialakítása, illetve a hatékony gazdálkodás alapját megteremtő keretgazdálkodás megvalósítása a felelősségi és elszámolási egységekhez kapcsolódóan. A pénzügyi szoftverek többsége tartalmaz ilyen funkciót, de eltérő mélységgel. A feladat nagyon sokrétű, vezetői döntéseket is tartalmazó munkafolyamat, ezért bonyolultabb funkciókat igényel. Általában ez a szolgáltatás összekapcsolódik valamilyen döntéstámogató modullal is, ezért akkor a leghatékonyabb, ha egy integrált pénzügyi rendszer része, és minden modulból átvehetők a szükséges adatok a megalapozott költségvetési tervezéshez.
4.4.2.2 Előirányzat-gazdálkodás
A szoftveres előirányzat-gazdálkodási funkciónak elő kell segítenie, hogy az intézmény minden évben létrehozza azokat az előirányzatokat, amelyek az év folyamán az adott célra felhasználhatóak. Lehetőséget kell adni, arra is, hogy a tervezett előirányzatokkal később minden szükséges művelet elvégezhető legyen, így például a módosítás vagy az átcsoportosítás.
4.4.2.3 Kötelezettségvállalás, teljesítés, utalványozás
A kötelezettségvállalás olyan intézkedés, amely - a költségvetés végrehajtása céljából, az önkormányzat feladatainak ellátásához szükséges feltételek biztosítása érdekében – a jóváhagyott kiadási előirányzat vagy az önkormányzat által kezelt egyéb pénzeszközök vonatkozásában – fizetési vagy egyéb más teljesítési kötelezettséget eredményez, pl. megrendelés, megrendelés visszaigazolása, szállítási és vállalkozási szerződés, bérleti szerződés, közérdekű célú kötelezettségvállalás /főhatósági engedéllyel/, munkavállaló alkalmazása. Az utalványozás a kiadás teljesítésének, a bevétel beszedésének vagy elszámolásának elrendelését jelenti. A célszoftver ezeket a feladatokat kell, hogy megfelelően támogassa, a folyamatokat hatékonyan leképezve elektronikusan kezelje
4.4.2.4 Pénzforgalom (bank/kincstár, házipénztár, postai utalvány)
A rendszerek egyik alapvető funkciója a pénzforgalom követése. A szoftverből nyomon követhetőnek kell lennie minden egyes pénzmozgásnak. Ki- és befizetés a házipénztárba, postai utalványok (csekkek) kezelése, kincstári elszámolási számla mozgásai, banki tranzakciók. Megalapozott igény lehet egy ilyen modullal szemben, hogy valamilyen módon közvetlen kapcsolatban legyen a banki terminállal.
4.4.2.5 Számlázás
Egyszerű és alapvető funkció, mellyel elkészíthetők a kimenő számlák. Fontos, hogy az ismert adatok automatikusan betölthetőek legyenek, és a rendszerben a megfelelő elszámolási helyre kerüljenek. A számlák kiállításakor (nyomtatásakor) minden rendszernél követelmény, hogy az igen részletes jogi szabályozást figyelembe vegye (pl. szigorú sorszámozás, első és többi példány megjelölése, elektronikus számla kibocsátása e-aláírással stb.).
4.4.2.6 Analitika
A pénzügyi rendszerek mindegyikében rendelkezésre kell állnia analitikus nyilvántartások vezetésére alkalmas funkciónak. A nyilvántartásokhoz kapcsolódóan többféle lekérdezésre, listázásra keresésre kell lehetőséget biztosítania az adott szoftvernek. Az analitikus nyilvántartások közül a legfontosabb az ÁFA analitika, melyből naprakészen nyomon követhető az ÁFA egyenleg különböző bontás szerint. 

4.4.2.7 Főkönyvi könyvelés
A piacon elérhető szoftverek e funkció alatt általában automatikus könyvelési eljárásokkal biztosítják a naprakész számviteli folyamatokat. Szintén fontos a jogszabályoknak való megfelelés, illetve a megfelelő adatlehívási lehetőségek megléte a vezetői döntések támogatásához.
4.4.2.8 Eszköz- és készletnyilvántartás
Az önkormányzat kis és nagy értékű eszközeit, valamint a folyamatban lévő beruházásait, beruházásokra adott előlegeket - számviteli törvényben meghatározottak szerint – nyilván kell tartani, az eszközökkel kapcsolatban felmerülő valamennyi változást, mozgást (gazdasági eseményt), zárt rendszerben kell bizonylatolni és nyilvántartani. Ennek megfelelő funkcióval minden pénzügyi célszoftvernek rendelkeznie kell.
4.4.2.9 Nyomtatványkezelés, sablonok

Itt is, mint a hatósági feladatoknál, szükség van bizonyos nyomtatványokra a pénzügyi rendszerben. Ezek elsősorban, számlák, bizonylatok, de lehet például fizetési felszólítás, vagy egyéb kimenő irat. Előnyös, ha ezekre sablontár is rendelkezésre áll, melyet adott esetben szerkeszthet, módosíthat az ügyintéző.
4.4.2.10 Nyilvántartások, statisztikák, lekérdezések

Itt is, mint minden más önkormányzati feladat esetében, jogszabályi előírás illetve egyéb feladatból eredő szükségletek alapján, különböző nyilvántartásokat kell vezetni. Sőt, a terület sajátosságaiból adódóan igen nagy adatmennyiséget kell ilyen formában rendszerezni. A szoftver a nyilvántartás mellett ezeket az adatokat hatékonyan fel is kell hogy használja. Lekérdezéseket, szűréseket kell végrehajtani, illetve a különböző adatokat a szoftver egyéb szolgáltatásaiba beemelni. Mindezek kezelése nagyobb adatbázis kapacitást kíván.
4.4.2.11 Munkafolyamat-támogatás

A pénzügyi területen is értelmezhetők mindazon feladatok, amelyek az egyéb hatósági ügyek esetében. Az ügykövetés maga, elsősorban mégsem az ügyfelek felé kritikus, hanem a hivatal belső működése szempontjából, a felső vezetői döntések időben történő megalapozásához, a pénzügyek átláthatóságához.  Ezt a folyamatot minden célszoftvernek fontos támogatnia. Leginkább akkor működik jól, ha a teljes pénzügyi terület feladatait egyetlen integrált szoftver fedi le.
4.4.3 Az önkormányzatnál jelenleg működő pénzügyi rendszer

Az önkormányzat a Griffsoft Rt. FORRÁS SQL nevű rendszert használják a munkájukhoz (szállító, vevő, főkönyv, tárgyi eszköz,…).

A FORRÁS-SQL rendszer modulokból - alrendszerekből - álló windows-os kezelői felületű, SQL adatbázisra épülő integrált ügyviteli és bonyolítási rendszer. A rendszerben lévő modulok egymásra építkeznek, számuk tetszőlegesen bővíthető. Egy adott gazdálkodó szervezet adminisztrációja alapvetően két jól elkülöníthető részre osztható. Az egyik a felhasználó tevékenységeinek bonyolítása, amely magában foglalja a rendelések nyilvántartását, előkalkuláció készítését, árajánlat készítését, anyag- vagy árubeszerzést, termék előállítást, valamint az áruértékesítést. Az adminisztráció másik része az ügyviteli elszámolások köre.

A FORRÁS -SQL szoftver központi modulja a pénzügyi-számviteli alrendszer, amely tartalmazza a szállító-, vevő-, bank-, pénztár- és folyószámla analitikákat, továbbá ellátja a keretek, előirányzatok nyilvántartását. Alapmoduljai közé tartozik a tárgyi eszköz nyilvántartási és érték nélküli készletek alrendszer, a készletnyilvántartás és - könyvelés alrendszer, valamint a kereskedelmi és beszerzési alrendszer. 

Ezekhez képest nyújt további szolgáltatást a kontrolling információs alrendszer, a tervező alrendszer és az általános lekérdező funkció.

A Forrás-SQL szoftver nyitottsága révén szinte tetszőleges struktúrájú más rendszerekkel integrálható. Felhasználói igény esetén lehetőség van akár a meglévő modulok funkcionális továbbfejlesztésére, akár új Forrás-SQL modulok kifejlesztésére. 

A felhasználók a rendszerrel alapvetően elégedettek. Néhány speciális pénzügyi nyilvántartás kivételével valamennyi adatukat képes jól kezelni. A tovább fejlesztés és támogatás érdekében szükségesnek tartják, megfelelő support szerződés megkötését a fejlesztőkkel.
Használják a KIMÉRA szociális rendszerének utalási lehetőségeit. Az elektronikus utalásokra a Raiffeisen terminálját használják, ami a megfelelő formátumban előállított hajlékony lemezről tölti be az adatokat. A gondozási díjakról külön nyilvántartást vezetnek, ez valamilyen okból nem fért bele a Kiméra szociális rendszerbe.

Használják az IMI – hóközi kifizetések és a K11 –intézményi beszámolók.
4.4.4 Fejlesztési lehetőségek

A program szakmai-logikai felépítése teljesen megfelelő a pénzügyi feladatok ellátására. Az esetleges fejlesztési kérdéseket a jelenlegi szállító jól meg tudná oldani, amennyiben erre szerződési keretek állnának rendelkezésre.
Szükséges lenne megoldani, hogy a Kiméra szociális rendszere a gondozási díjak nyilvántartását is tudja végezni, és az adatokat a pénzügyi rendszer számára elektronikusan szolgáltatni. A szociális rendszer és a pénzügyi rendszer integráltsági fokának növelése szükséges.
4.5 Építéshatósági feladatok
4.5.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

Az építéshatósági ügymenetek esetében a jogszabály, az 1997. évi LXXVIII. törvény az épített környezet alakításáról és védelméről, igen világosan fogalmaz, arról, hogy milyen ügyeket lehetséges elektronikus úton intézni. Az építésügyi és az építésfelügyeleti hatósági, valamint az egyéb építésügyi igazgatási jogkör gyakorlására feljogosított szerv által lefolytatott eljárások közül - ha az ügyfél ezt kezdeményezi és ha ennek az információtechnológiai (IT) feltételei fennállnak - a panaszügyek intézése, továbbá az értesítés, hiánypótlási felszólítás jogszabályban meghatározottak szerint elektronikus úton is lefolytatható. 
További informatikai vonatkozású előírást a 343/2006. (XII. 23.) az építésügyi és az építésfelügyeleti hatóságok kijelöléséről és működési feltételeiről szóló kormányrendelet tartalmazza, egységes szerkezetben a módosításáról szóló 121/2007 (V.23.) kormányrendelettel. Ezt azonban csak infrastrukturális feltételeket szabályoz, ezért ezt a hardverekről szóló fejezetben részletesen tárgyaljuk.
255/2007. (X. 4.) Korm. Rendelet az építésügy körébe tartozó egyes hatósági nyilvántartásokról

4.5.2 Az építéshatósági ügyeket támogató rendszerek általában elérhető funkciói

4.5.2.1 Hatósági munka támogatása

A funkció fogalomkörébe sorolható minden olyan tevékenység, mely az építéshatósági, illetve nem hatósági ügyintézést jelenti. A célalkalmazásokkal szemben elvárás, hogy minden ilyen ügymenetet a jogszabályoknak és a terület szakmai logikájának megfelelően támogassanak. 

4.5.2.2 Határozatkezelés és szerkesztés, nyomtatványkezelés, sablonok

Minden, a hatósági ügymenetekre jellemző funkciót érintő elvárás itt is megtalálható. A szoftvernek segítenie kell az ügyintézőt a határozatok, egyéb hivatalos dokumentumok kiállításában. Erre külön sablontár szükséges, és a sablonok szerkesztését lehetővé kell tenni. Előny, ha a megnyitott sablonba az elérhető adatok automatikusan betöltődnek. A kész határozatot a rendszerből közvetlenül kell tudni nyomtatni, illetve hasznos, ha postázási funkció is követheti a dokumentum kiállítását.
4.5.2.3 Nyilvántartás, statisztikák, listák, lekérdezések készítése

Az építéshatósági területen is több nyilvántartást kezelnek. Egy építéshatósági célalkalmazásnál fontos, hogy össze legyen kapcsolva valamilyen térképi adatbázissal is. A nyilvántartások akkor használhatók egy rendszerben hatékonyan, ha az ügyintézők kereshetnek, listázhatnak különböző szempontok szerint. Természetesen itt is fontos, hogy az adatfeltöltés, a nyilvántartások kezelése felhasználóbarát módon történjen.

4.5.2.4 Ügykövetés, munkafolyamat-támogatás

A építéshatósági ügymenetek folyamat-támogatási funkciója gyakorlatilag megegyezik minden más hatósági ügymenet esetében leírt funkcióval. A legfontosabb az ügykövetés megvalósulása, amellyel a hivatal pontos információt tud szolgáltatni az ügyfelek felé.
4.5.3 Az önkormányzatnál jelenleg működő építéshatósági rendszer

A Hivatal a Rudas&Karig Kft. GISPÁN térinformatikai rendszerét használja. A GISPÁN teljes mértékben térinformatikai alapokon működik, melynek következtében az általa kezelt nyilvántartások mindegyike rendelkezik térképi kapcsolatokkal. A rendszer által kezelt adatbázison szöveges és grafikus eszközökkel térinformatikai elemzések végezhetőek.

A GISPÁN alrendszerekből épül fel, amelyek az önkormányzati tevékenység egy-egy nagyobb területét fedik le, támogatják informatikai megoldással. A rendszer építéshatósági modulja 

ÉPÍTÉSHATÓSÁG - Az Építéshatósági alrendszer feladata az önkormányzatok műszaki osztályainak támogatása. Az alrendszer lehetővé teszi a teljes építéshatósági ügymenet számítógépes vezetését, a szükséges dokumentumok előállítását és tárolását. Az egyes ügytípusok és ügyiratok magas szinten paraméterezhetőek, ami biztosítja az önkormányzat belső előírásainak megfelelő ügymenetkezelést.

Az amelyik az Építésigazgatási Iroda feladataihoz kapcsolódik, a rendszer integráltságából kifolyólag az itt folyó munka érinti a következő modulokat is:
RAJZI ALRENDSZER - Az alrendszer feladata hatékony tematikus térképkészítést és térinformatikai funkciókészletet biztosítása. A magas fokú rendszerintegráció következményeképpen a többi alrendszer ezeket az információkat már kódoltan, redundanciamentesen használhatja.

CÍMKATASZTER - Térinformatikai rendszerek sajátja, hogy megvalósítja a nyilvántartott objektumok földrajzi lokációjának szöveges és grafikus azonosítását. A mi megközelítésünkben ezt egy grafikus közterületgráfhoz rendelt szöveges nyilvántartás oldja meg, amely a szöveges nyilvántartásból kiinduló pontos postai címre vagy helyrajzi számra történő térképi lekérdezést tesz lehetővé. Ennek az adatbázisnak a korrekt és pontos karbantartása az alrendszer feladata. Ezt a központi postai cím adatbázist használja minden modul, biztosítva a redundanciamentességet, valamint az egységes címnyilvántartásból fakadó előnyöket.

PARTNERNYILVÁNTARTÁS - Az alrendszer feladata az önkormányzattal, intézményeivel és önkormányzati cégekkel kapcsolatba kerülő személyek, vállalkozások, intézmények egységes elvek szerinti nyilvántartása. Ez a nyilvántartás az összes alrendszerből elérhető, ezáltal egyetlen centrális partnertörzs használható a hivatal összes osztályán. A Partner alrendszer egyes elemei beintegrálódnak az összes modulba így a rendszer felhasználói ugyanazon felületről érik el az egyes partner funkciókat.

INGATLANTÖRZS - Az alrendszer feladata az ingatlanok – földrészletek, épületek, albetétek – alapadatainak, illetve az azonosítására szolgáló – helyrajzi szám, elsődleges cím - adatoknak a nyilvántartása, az ingatlanok térképi megjelenítése – megfelelő térképi szimbólumokkal való összerendelése.

INGATLAN-NYILVÁNTARTÁS - A vagyongazdálkodás számos folyamatában a földhivatali ingatlan-nyilvántartás hiteles adatai nagy jelentőséggel bírnak. Az alrendszer feladata a hiteles földhivatalok információk szolgáltatása és az kezelése.

ÉPÍTMÉNY MŰSZAKI NYILVÁNTARTÁS - Az alrendszer feladata az ingatlanokra – telkekre, épületekre, lakás és nem lakás célú helyiségekre – vonatkozó műszaki adatok nyilvántartása és kezelése. Az alrendszer szöveges nyilvántartásában leírásra kerülnek az ingatlanok közmű ellátottságára, liftjeire, műszaki állapotára vonatkozó adatok és ezek mellé rögzíthető a digitális formában rendelkezésre álló grafikus műszaki dokumentáció. A dokumentáció állhat raszteres képekből és vektoros rajzokból. A beépített dokumentum kezelő képes a legelterjedtebb dokumentum formátumok csatolására és megjelenítésére (Pl.: TIFF, JPG, DGN, SVF, DWG stb.)

Az alrendszer feladata az Önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanokon végzett beruházások (felújítások), a mindennapi, rendeltetésszerű, folyamatos használatot biztosító fenntartási (kezelési és karbantartási) munkák, illetve a kapcsolódó ügyiratok, tervek nyilvántartása és kezelése. Segítségével az Önkormányzati hatékonyabban tudja a tervezni és felhasználni a fejlesztési és felújítási pénzalapokat, ellenőrizni a műszaki, pénzügyi teljesítéseket, határidőket, a megalapozott szerződéskötéseket.

4.5.3.1 Felhasználói tapasztalatok, fejlesztési lehetőségek
A hivatalszámos irodájában találkoztunk a GISPÁN-al kapcsolatos felhasználói véleményekkel, ezeket mind ebben a fejezetben összegezzük azért, hogy a fejlesztés irányait egyértelműen lehessen bemutatni.

Az Építésigazgatási Irodán a GISPÁN rendszer építéshatósági moduljainak használatát két évvel ezelőtt kezdték meg. Az előző évben nagy munka ráfordítással elérték, hogy 3 felhasználó a határozat készítéséhez, a többi az értesítési záradék (szomszédok) elkészítéséhez használja. Az évváltás során az iktatóval (IRMA) való kapcsolat hibája miatt a program a munka elvégzésére alkalmatlanná vált, ezért idén már nem használják.

Amíg használták, addig is számtalan problémával kellett megküzdeni. A tervezők adatait nem tudta a központi nyilvántartásokból (Kamara Tervezői Névjegyzéke) biztosítani, ezért külön keresést igényelt az adatok feltöltése. A szomszédok adatait fenntartásokkal kellett kezelni, mivel a földhivatali adatok nem napra készen álltak rendelkezésre a rendszerben.

A felhasználok szerint a program használata körülményes, az ügyek rögzítése lassan, sok ablakon keresztül történik.

Az adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat EXCEL táblában külön rögzítik, és ebből készítik az adatszolgáltatásokat. Nem tudják, hogy a program egyáltalán tudja-e a 255/2007-es rendelettel meghatározott elektronikus adatnyilvántartás feltételeinek.

A Közlekedési Irodán a feladatok ellátására, a megfelelő GISPÁN modul helyett papír alapú nyilvántartást használnak alapvetően. A GISPÁN rendszert gyakorlatban a térképek megnézésére használják. A benne szereplő adatokat nem illetve csak fenntartással tudnák használni. Ennek egyik oka, hogy az ingatlan nyilvántartás aktualizálása nem megoldott. A földhivatalból érkező adatokat évente egyszer a Rudas felrakta régebben a rendszerbe. Idén ez még nem történt meg. Egyéb műszaki okok is gátolják a használatot. Többek között, hogy az útszakaszok adatai, ami a feladatokhoz feltétlen szükségesek, nem a megfelelő állapotban állnak a rendszerben rendelkezésre. A burkolat jellemzői nem jelennek meg a térképen réteg szinten.

A közmű térképeket, amit az ALBA GEOTRADE-től kapnak rendszeresen, használják. A fiókból vették elő, egy DVD-n van. AutoCAD-el nézegetik, ha szükség van rá.

A két alapvető ügytípus intézése papír alapú. A közterületi engedélyek (közterület bontás, közterület használat, kapubejáró) határozatai papíron jutnak el a közterület felügyelethez.

„Fakataszter” nyilvántartása nincs az önkormányzatnak.

Az GVOP pályázat keretében létrehozott (NEOSOFT), kevés számú elektronikusan indítható ügyek között szerepel a közterület foglalási engedély kérése. Ez az egyik legegyszerűbben elektronikus úton kezelhető ügytípus. Ennél csak a „Házi méhek vándorlásának bejelentése” nevű ügy egyszerűbb, viszont kisseb a számszerűsége.

Ennek az ügytípusnak az elektronikus ügyintézése számszerűségében jellemzi a többi ügyet is, mivel azok ennél nehezebben megvalósíthatóak, és kisseb számszerű eredményt mutatnak általában.

A iktatóból kapott információk szerint 2008-ban 0 db közterület foglalási ügy indult elektronikusan. Ezzel szemben a letölthető űrlapokat az ügyfelek 20%-a használja. Ez azt mutatja, hogy az Internet elérés és a használat hajlandósága megvan az ügyfelekben, a problémát az elektronikus ügyintézés megvalósításában kell keresni.

A következő fejlesztési illetve üzemeltetési feladatokat elvégzését látjuk feltétlenül szükségesnek:
· A GISPÁN rendszer és az iktató rendszer (IRMA) kapcsolatának a javítását, fejlesztését, ami megoldaná az év elején jelentkező problémát, ami gyakorlatilag az építéshatósági rendszer használatának felfüggesztését eredményezte.

· Javaslatot kell tenni a fejlesztőknek a program használatának lehetséges egyszerűsítésére, és olyan funkciók felvételére, amelyek a hasonló építéshatósági programokban már elérhetőek, és jelentősen megkönnyítenék a program használatát (pl. a Építész Kamara online névjegyzékének elérése a programból).

· Biztosítani kell a térképi és egyéb adatok folyamatos aktualizálását a rendszerben.

· A hiányzó adatállományokat felkell tölteni, amennyiben a rendszer képes fogadni ezeket az adatokat („Fakataszter”)

· Szükséges lenne legalább a törvényben előírt adat nyilvántartási kötelezettségre (255/2007) egy egyszerűbb alkalmazást használni, amíg a program működtetési problémái meg nem oldódnak.

· Az elektronikus, vagy elektronikusan támogatott ügyintézésre igény lenne a kérelmezőktől. A statisztikai adatok az elektronikus űrlapokból közvetlenül kerülhetnének a nyilvántartásba.

4.6 Általános igazgatási feladatok

A feladatkörbe olyan igazgatási feladat-ellátási csoportok tartoznak (okmányügyek, népességnyilvántartás, anyakönyvezés), melyek szakmai és infrastrukturális felügyelete az ÖTM központi rendszeréhez tartozik, ezért ezzel a feladatkörrel a stratégia nem tud Hivatali szinten kezelhető megállapításokat tenni.
4.7 Szabálysértés

4.7.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

A szabálysértési ügyekre vonatkozó (Szabálysértési ügyintézés összefoglaló adatok; Egyes szabálysértések) statisztikai adatszolgáltatást a 47/2004. (VIII. 25.) BM rendelet szabályozza.
4.7.2 A szabálysértési rendszerek általában elérhető funkciói

4.7.2.1 Iktatási funkciók - főszámos és alszámos iktatás:

A funkciók a hagyományos iktatórendszereknél elvártakkal azonosak.

A következő kiegészítő adatok nyilvántartása szükséges részben az ellátandó feladat, részben a statisztikai adatszolgáltatás miatt:

Kiegészítő cselekmények kezelése (külön az adott cselekményre vonatkozó határozat és esemény nyilvántartásra).

Társelkövetők adatainak kezelése (a főszámtól eltérő cselekmény(ek), a vonatkozó határozat és esemény nyilvántartása).

Bírság kiszabására, törlesztésére illetve leírására vonatkozó adatok kezelése;

Esemény (kezelés, határozat, jogorvoslat, végrehajtás) nyilvántartása a statisztika elkészítéséhez is elégséges adatok rögzítésével.

4.7.2.2 Priorálás

Kulcsfontosságú funkció az ügyintézés folyamatában. A funkcióval kapcsolatban elvárt legfontosabb igények:

A priusz adatok teljessége. A fő és gyűjtőszámokon rögzített adatok alapján valamennyi, a priorálást támogató (folyamatban levő ügyek adatai is) információ legyen elérhető.

A priusz adatok biztos szolgáltatása. Mivel ez az ügy kimenetelét lényegesen befolyásoló tényező, nem engedhető meg a nyilvántartásban semmi bizonytalanság, adatvesztés, tévedés.

A priusz adatok automatikus kezelése. A programok a nyilvántartott adatok alapján aktualizálják a priusz információkat. Emellett szükség lehet a kézi módosítás lehetőségére, elsősorban a téves adatrögzítés illetve a külső priuszok nyilvántartására.

Az aktuális priusz adatok (priusz karton) nyomtathatósága az ügymenetet támogató fontos lehetőség.

4.7.2.3 Pénztárkönyv kezelés

A programnak biztosítania kell a pénztárkönyv vezetésének informatikai hátterét. Lehetőleg úgy, hogy a rögzítésre kerülő bírság esemény adatok egyben a bírságkönyv adatait is aktualizálják. Az évváltások automatikusan töltsék a következő évi bírságkönyveket a hátralékok nyitó adataival.

A bírság kezelését támogató analitikák készítése szükséges.

4.7.2.4 Nyomtatvány szerkesztés

A program a rögzített adatok alapján támogassa bizonyos, az ügyhöz kapcsolódó nyomtatványok (Idézés, Áttétel …, Megkeresés.., Végzés …, Lakcím kérés, Letiltás ….; Tájékoztatás) elkészítését és nyilvántartását.

4.7.2.5 Határidő kezelés

A határidők kezelését támogató analitikák (hátralékos ügyek…) készítése szükséges, valamint a tértivevény és a postázás adatainak nyilvántartása.
4.7.3 Az önkormányzatnál jelenleg működő szabálysértési ügyeket támogató rendszer

A szabálysértési iktatást és ügykezelést jelenleg az iktató rendszer látja el. Ennek egy sávja szolgál a szabálysértési ügyek nyilvántartására. Mivel az iktató programok általában nem a szabálysértési ügyek nyilvántartási igényeinek megfelelően lettek kialakítva, ezért természetes, hogy a jogszabályban előírt adatszolgáltatásokhoz, illetve a folyamatos munkához is kiegészítő nyilvántartásokra van szükség. Ezek túlnyomó többsége papír alapú nyilvántartás. Ilyen kiegészítő nyilvántartás a Lefoglalási könyv, Pénztár könyv, Priusz kartonok, stb. A 47/2004. (VIII. 25.) BM rendeletben előírt statisztikához az adatokat az év során folyamatosan gyűjtik.
4.7.4 Fejlesztési lehetőségek

Szükséges lenne egy olyan szabálysértési nyilvántartórendszer vásárlása, amely az iktató rendszerhez kapcsolódva tudná kiváltani a most papír alapon vezetett számos nyilvántartást.
Sok önkormányzat a szabálysértési ügyeket külön iktatási rendszerben végzi. Ezt a jelenlegi jogszabályok tudomásunk szerint nem írják elő, valószínűleg a szabálysértési ügyek speciális kezelésére (nem tartozik a KET hatálya alá) vonatkozó utasítások sugallják a különálló nyilvántartás szükségességét.
A szabálysértési nyilvántartó program fejlesztésére illetve vásárlására vonatkozó javaslatokkal szemben gyakran felhozott érv, hogy „ a hírek szerint hamarosan központi megoldás születik a feladat ellátására”.

Ez a mítosz lassan évtizedes születésnapját ünnepelheti, és a mai körülmények között egyre kevésbé reális.

4.8 Ipari és kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos hatósági feladatok
Ebbe a feladatkörbe számos iparjogi igazgatási feladat tartozik, amit az informatikai rendszerek általában integrált módon támogatnak. Jelen esetben az önkormányzat a különböző funkció támogatására különböző alkalmazásokat használ, ezért ezek leírását külön készítettük el. A fejlesztés legfontosabb igénye az alkalmazások egy rendszerbe foglalása, ezért a fejlesztési alternatívákat összefoglalva adjuk meg.

Nem térünk ki valamennyi feladat vizsgálatára, mert ezek között vannak olyanok is, amelyek nem képeznek informatikai szempontból számottevő gyakoriságot (pl. a nem üzleti célú közösségi szabadidős szálláshelyek.)

Működési engedély kiadása és nyilvántartása

4.8.1 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

Az 133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet az üzletek működésének rendjéről, valamint az egyes üzlet nélkül folytatható kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről,  4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet az üzletek működéséről és a belkereskedelmi tevékenység folytatásának feltételeiről 2004. évi CLX. törvény (KET), valamint a kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény.
4.8.2 A működési engedélyezést támogató rendszerek általában elérhető funkciói

4.8.2.1 Üzemeltetők és üzletek adatainak nyilvántartása:

Biztosítja az üzemeltetők adatainak redundancia-mentes (egy üzemeltető csak egyszer kerül rögzítésre a rendszerben) nyilvántartását. Ellenőrzött és naplózott adatkezelést biztosít az üzemeltetők és üzletek adatainak rögzítésére és az adatok módosítására.

4.8.2.2 Működés engedély és kapcsolódó nyomtatványok elkészítése:

A program a tárolt adatok alapján elkészíti a működési engedélyt illetve az eljáráshoz kapcsolódó nyomtatványokat (határozatok, végzések, tájékoztatások és adatkérések).

A nyomtatványok kiegészítéséhez lehetőséget nyújt valamely általánosan használt szövegszerkesztőn keresztül (MS WORD, OPEN OFFICE stb.). A sablon nyomtatványok könnyen szerkeszthetőek a felhasználó számára.

Az elkészült nyomtatványokat a rendszer menti az ügyhöz kapcsolt formában.

4.8.2.3 Statisztika készítés:

A program a tárolt adatok alapján elkészíti a 4/1997. (I.22.) Korm. rendelet előírásainak megfelelő jelentést az önkormányzat területén működést kezdő, megszüntető és üzletkört módosító üzletekről. A statisztikát nyomtatható, és a KSH által meghatározott digitális formában készíti el.

4.8.2.4 Kommunikáció az ügyfelekkel és társhatóságokkal:

A program biztosítja a kommunikáció lehetőségét az ügyfelekkel (üzemeltető) és a társhatóságokkal.

Telep engedély kiadása és nyilvántartása

4.8.3 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

A telephelyek üzemeltetéséről szóló 80/1999. (VI.11.) Korm rendelet, 2004. évi CLX. törvény (KET).
4.8.4 A telephely-engedélyezési rendszerek általában elérhető funkciói

4.8.4.1 Üzemeltetők és telephelyek adatainak nyilvántartása:

Biztosítja az üzemeltetők adatainak redundancia-mentes (egy üzemeltető csak egyszer kerül rögzítésre a rendszerben) nyilvántartását. Ellenőrzött és naplózott adatkezelést biztosít a üzemeltetők és telephelyek adatainak rögzítésére és az adatok módosítására.

4.8.4.2 Telephely engedély és kapcsolódó nyomtatványok elkészítése:

A program a tárolt adatok alapján elkészíti a telephely engedélyt, illetve az eljáráshoz kapcsolódó nyomtatványokat (határozatok, végzések, tájékoztatások és adatkérések).

A nyomtatványok kiegészítéséhez nyújt lehetőséget valamely általánosan használt szövegszerkesztőn keresztül (MS WORD, OPEN OFFICE stb.). A sablon nyomtatványok könnyen szerkeszthetőek a felhasználó számára.

Az elkészült nyomtatványokat a rendszer mentse az ügyhöz kapcsolt formában.

Kereskedelmi Szálláshelyek nyilvántartása
4.8.5 Jogszabályi kötelezettségek, ajánlások

A magánszálláshelyek idegenforgalmi hasznosításáról szóló 150/2003. (IX. 22.) Kormányrendelettel módosított 110/19997. (VI. 25.) Kormányrendelet, valamint a kereskedelmi és a fizető-vendéglátó szálláshelyek osztályba sorolásáról, valamint a falusi szálláshelyei minősítéséről szóló 45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet, 2004. évi CLX. törvény (KET).
4.8.6 A kereskedelmi szálláshelyek nyilvántartását segítő rendszerek általában elérhető funkciói

4.8.6.1 Szállásadók és szálláshelyek adatainak nyilvántartása:

Biztosítja a szállásadók adatainak redundancia mentes (egy szállásadó csak egyszer kerül rögzítésre a rendszerben) nyilvántartását. Ellenőrzött és naplózott adatkezelést biztosít a szállásadók és szálláshelyek adatainak rögzítésére és az adatok módosítására.

4.8.6.2 A magányszálláshelyhez kapcsolódó nyomtatványok elkészítése:

A program a tárolt adatok alapján elkészíti a kapcsolódó nyomtatványokat (igazolás, …).

A nyomtatványok kiegészítéséhez lehetőséget nyújt valamely általánosan használt szövegszerkesztőn keresztül (MS WORD, OPEN OFFICE stb.). A sablon nyomtatványok könnyen szerkeszthetőek legyenek a felhasználó számára.

Az elkészült nyomtatványokat a rendszer mentse az ügyhöz kapcsolt formában.

4.9 Humán-erőforrás gazdálkodás

4.9.1 Jogszabályi kötelezettségek ajánlások

Az önkormányzatok humánerőforrás gazdálkodását meghatározó legfontosabb jogszabály a Köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII törvény. További fontos jogszabályok:

a Munka Törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvény (Mt.)

az (170/1992. (XII.22.) Kormány Rendelet a Köztisztviselők munkavégzéséről, munka- és pihenőidejéről, jutalmazásáról, valamint juttatásairól

az 51/1993. Kormány Rendelet a közigazgatási és ügykezelői alapvizsgáról

a 68/1993. (V.5.) Kormány Rendelet a közszolgálati nyilvántartásról

a 46/1995. (IV.24.) Kormány Rendelet a közigazgatási szakvizsgáról

az 1995. évi XLVIII tv. (GSTV) vonatkozó paragrafusai

a BM KÖZIGTAD felé teljesítendő adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséhez a 7/1996 (III.20.) BM Rendelettel, a 42/1997 (VIII.1.) BM Rendelettel és a 4/1998 (II.4.) BM Rendelettel módosított 16/1993 (XII.14.) BM Rendelet

a nyugdíjas foglalkoztatásra vonatkozó szabályozás

az 1993. évi munkaügyi szabályok munkanélküliek alkalmazására vonatkozó szakaszai

az érvényes KSH előírások

a szervezeti struktúra és az erre alapuló tevékenységek tekintetében az alkalmazó szerv mindenkor érvényes SZMSZ-e

a köztisztviselők 13. havi illetményének, juttatásainak, törzsgárda jutalmainak, lakásépítési kölcsönének, tanulmányi támogatásának tekintetében a mindenkor hatályos helyi utasítások.

A HR feladatok esetében az e-ügyintézés kizárólag a nem hatósági jellegű ügyintézéshez kapcsolódik és ott is elsősorban back office szinten. Front office feladatok a közérdekű információk közzététele esetében jelentkeznek. Jogszabály nem zárja ki az elektronikus utat.

4.9.1.1 A HR feladatok ellátását szolgáló alkalmazások általában elérhető funkciói
4.9.1.1.1 Nyilvántartások, statisztikák, lekérdezések, listázás

A HR feladatok legnagyobb részét a különböző nyilvántartások vezetése teszi ki. Az egyik adatkör a köztisztviselők személyéhez kötődő adatokat foglalja magában, a második adatkör egy folytonosan bővülő ismeretkör az előző adatcsoport értelmezéséhez (pl. szakképzettségek, iskolák). A harmadik adatkör az alkalmazó szervezet adatait, a negyedik adatkör a Ktv. fogalmait leíró adatokat tartalmazza.

Az alkalmazó közigazgatási szervről a következő adatok tarthatók nyilván:

A szervezet alapadatai (név, cím, BM technikai azonosító, statisztikai azonosító, a szervezet típusa a Ktv. 44.§-a szerint, az alapértelmezésként alkalmazott illetménykiegészítések a négy besorolási osztályban a változások időpontjai szerint, az érvényes illetményalap illetve nyugdíjkorhatárok évenként)

Munkahelyek (a szervezetnél előforduló szervezeti egységek, a területi szerv megjelölésével)

Szervezeti felépítés (a szervezeti egységek hierarchiája a változások időpontjai szerint)

Munkakörök (a szervezetnél előforduló összes munkakör)

Státuszok (az egyes szervezeti egységekben előforduló munkakörök)

Területi szervek (a területileg illetve a Ktv. 44.§-a szerint a központtól elkülönülő területi szervek, a szervezet alapadatainak felsorolásában található adatokkal)

Engedélyezett létszámok (szervezeti egységekhez és a változások időpontjaihoz kötötten)

A fentieken túl a szoftvereknek rendelkezni kell általános lekérdező szolgáltatásokkal. Szabadon összeállított tartalmú illetve csoportosítású listák összeállítását és elkészítését kell lehetővé tenniük, majd azokat táblázatos formában exportálni kell. Hasznos funkció, ha az egyszer elkészített lekérdezések eltárolása megoldott, azokat többször, különböző dátumra illetve különböző szűrőfeltételek alkalmazásával le lehet futtatni.

Szintén hatékony és felhasználóbarát funkció a kötegelt feldolgozás. Olyan feladatok támogatására szolgál, melyet egyszerre sok köztisztviselővel kapcsolatban kell végrehajtani. Ezek a következők: Illetmény meghatározás (jellemzően az illetményalap változásával kapcsolatban), jutalmak beadása, 13. havi illetmény meghatározása, ruhapénz meghatározása, évente egyszer a szabadság áthozatok meghatározása, illetve mindezek rögzítése.
4.9.1.1.2 Nyomtatványkezelés

Alapvető funkció, hogy közvetlenül lehet nyomtatni egy adott dokumentumot. A programnak rendelkeznie kell saját szövegszerkesztővel, vagy alkalmasnak kell lennie az elterjedtebb irodai alkalmazások használatára. Fontosak az előre definiált és újként megadható sablonok. 
Kiemelendő szolgáltatás az automatikus okiratok készítése. Ez akkor a leghatékonyabb, ha a rendszer automatikusan összeállítja a köztisztviselők kinevezésekor, átsorolásakor, vezetői megbízásának ill. beosztásának, illetményének megváltozásakor kiadandó okiratokat. Ennek során figyelembe veszi a konkrét köztisztviselő összes adatát, és ennek megfelelően állítja össze az okiratot (pl. átsorolási okirat készítése során a vizsgakötelezettséget csak azoknál jeleníti meg, akiknek ilyen van, vagy pl. az illetményadatok változását csak akkor írja bele, ha azok megváltoztak, stb.).
4.9.1.1.3 Munkafolyamat-támogatás

Ennek a feladatnak a támogatására az eseménynaptár szolgálhat, mely segít a feladatok meghatározott szempontú követésében, de a klasszikus értelemben vett munkafolyamat-támogatást általában nem valósítanak meg ezek az alkalmazások. A Ktv. aktuális előírásai alapján az összes jogviszonyban álló köztisztviselőre meghatározhatók a humánpolitika által elvégzendő soron következő tevékenységek. 
Minimális ügykövetés is megvalósítható, ha a program jelzi a soron következő feladatot: átsorolások; alap-, szak-, ügykezelői alapvizsgák határideje, jubileumi jutalmak, törzsgárda, határozott idejű kinevezés lejárta, tartós távollét várható vége, felmentési idő vége, fegyelmik lejárta, nyugdíjkorhatár, következő minősítés. 

4.9.2 Az önkormányzatnál jelenleg futó rendszer, felhasználói tapasztalatok
4.9.2.1 WINTiszt
A WinTiszt program meglehetősen alacsony infrastruktúra igényű. Bármely Windows operációs rendszeren fut. Elegendő neki már egy PI/233 processzor 32 MB memóriával, háttértárigénye (a létszámtól függően) 4 – 20 MB. Egyéb kapcsolódó szoftverek: WinWord 97, illetve Excel 97.

Három éve vásárolta meg a Hivatal a programot, de nem használják, mivel nincs az adatfeltöltés elvégzéséhez elegendő humán erőforrás. Egy gépre van feltelepítve, de ha beindulna a program használata, akkor a vezetői gépen is futnia kellene. Évente kell megvásárolni a frissítést, de idei évben ezt nem tették meg. Akkor tudnák elkezdeni az adatfeltöltést, ha még egy kollega kerülne az irodára. Ez folyamatban van.
4.9.2.2 IMI

Az IMI program szintén egy gépen telepítve van, de nincs feltöltve adatokkal. A MÁK felé történő adatszolgáltatás papír alapon történik.
4.9.3 Felhasználói vélemények, fejlesztési lehetőségek
A hivatal Személyügyi irodáján a WINTISZT programot használják, meg vannak vele elégedve vele és ragaszkodnak hozzá. A központi jelentések probléma nélkül el tudják készíteni vele. A nyomtatványokat a saját igényeik szerint kialakították. Szerencsés, hogy az alkalmazás lehetőséget ad az egyedi nyomtatvány sablonok kialakítására. Szemben a másik ajánlott és részben használt IMI nevű programmal. Ez utóbbit az intézmények részben használatba vették.

Az önkormányzati intézmények vezetőinek nyilvántartására EXCEL táblás nyilvántartást vezetnek. Az IMI véleményük szerint már azért sem alkalmas erre a feladatra, mert intézményenként kellene egy alkalmazást fenn tartani.

A közalkalmazotti pályázatok anyagainak publikálása az intézmények feladata. Nincs központi nyilvántartás és senki sem ellenőrzi azt az előírást, hogy a munkaviszony felmondásakor a fenntartó önkormányzatnak ellenőriznie kellene, hogy van-e az adott munkakörben aktuális pályázat. Ezt azzal indokolták, hogy jelenleg olyan kicsi a pályázatok száma, hogy erre nyilvántartás fejlesztése feleslegesnek tűnik.
Javasoljuk az intézményvezetők és a pályázati információk központi nyilvántartására olyan alkalmazást beszerezni, amely az intézményekből közvetlenül tudja fogadni a pályázati adatokat.
4.10 Egyéb segédalkalmazások - Complex rendszerek és a Cégtár 

Ezek a programok adatszolgáltatási funkcióikkal segítik a Hivatal egészének mindennapi munkáját. Az interjúk alapján kijelenthető, hogy az ügyintézők valóban napi rendszerességgel használják. Leváltásuk nem ajánlott, szoftver és hardverigényük nem terheli túl a hivatali infrastruktúrát, a jelenlegi géppark legnagyobb részén kielégítően működik, kizárólag az elavultabb gépek esetében jelentkezik futtatási probléma. Frissítésük rendszeres az éves vagy féléves előfizetési díjak ellenében.

4.11 Integrációs kérdések a szakalkalmazásokkal kapcsolatban

A szakalkalmazási integráció két síkon értelmezhető. Egyrészt két vagy több szakalkalmazás integrációjáról beszélhetünk, ha a programok speciális funkcionalitása igényli az együttműködést. Ebben az esetben jellemző módon a programok interfészekkel kapcsolódnak egymáshoz és így valósítják meg az együttműködést.

A másik fontos integrációs terület a horizontális rendszerek és a szakalkalmazások közti együttműködés. Az integráció alapja lehet a közös törzs-adat használat, de jellemzően itt is az alkalmazások közti interfészeken keresztüli adattovábbítás valósul meg. 

Átfogóan, minden szakalkalmazás tekintetében az elektronikus iratkezelő rendszerrel történő integráció az elsődleges. Minden ügy elsőként az iratkezelő rendszerrel kerül kapcsolatba, ezért abban néhány olyan információ már kezdettől fogva rendelkezésre áll, ami később az adott ügy intézésénél fontos lehet. Leginkább az ügyféladatok és az iktatószám, az, ami kivétel nélkül minden szakalkalmazás ügyintézési menetébe is bekerül. Ezeket az iktatónak át kell adnia a célszoftver részére, így az adatok egy részét már nem kell az ügyintézőnek bevinnie. A határozat generálásakor ezek az adatok automatikusan betöltődhetnek a célszoftver szerkesztőprogramjába az iktatatóból.

Az adatátadás mellett az ügykövetésben is nagy szerepet játszhat az iktatórendszer. Nyomonkövethető belőle minden olyan információ, melyet később az e-ügyintézési rendszeren keresztül az ügyfél ügyével kapcsolatban státuszként lekérdezhet. Ezen kívül, az ügyintéző is lekérheti saját ügyeinek státuszát. 

Természetesen egy szakalkalmazás rendelkezhet saját ügykövető funkcióval, amely bővebb szolgáltatási szintet nyújt az iktató ügykövetési funkcióinál, de ez esetben ezeknek a pluszszolgáltatásoknak jellemzően az ügyintézők munkájának megkönnyítésében van szerepük. Az ügyfél felé elegendő az iktató rendszer adatai alapján ügystátuszt szolgáltatni.

Az iktatórendszer és a szakalkalmazások integrációja a Hivatal informatikája szempontjából az egyik legfontosabb dolog. 

A hivatali teljes szoftverpark rugalmas együttműködését legjobban egy minden alkalmazással kapcsolatban lévő úgynevezett Mediátor, vagy Integrátor alkalmazás biztosíthatja. Ez esetben nemcsak az iktatórendszer és a szakalkalmazások integrációja megoldható, hanem tetszőleges szakmai programok közötti adatcsere, adategyeztetés. 

5 Az e-demokrácia fogalomköréhez kapcsolódó önkormányzati szolgáltatások

Az e-demokrácia a demokrácia gyakorlásának elektronikus eszközök segítségével megvalósított módját jelenti. Mivel a számítógép (sőt már a mobiltelefon is gyakorlatilag ide tartozik) és az Internet egyre többek számára elérhető, logikusan merül fel annak lehetősége, hogy a lakosság egyrészről a korábbiakhoz képest jóval tájékozottabb legyen a közérdekű információk tekintetében és gyakorolhassa közvetlen véleményalkotó, vagy akár döntési jogkörét. Rövid távon a képviseleti demokrácia berendezkedését ezek a jelenségek nem veszélyeztetik, de kétségtelenül elindult a hangsúly eltolódása.

Az e-Demokráciát célzó fejlesztésekkel a hagyományos demokratikus intézményrendszerek megerősítését és a politikai közbizalom növelését kívánjuk elérni. 
A célkitűzés alapvetően 3 fő területben határozható meg:
A nyilvános közérdekű információk hozzáférhetőségének javítása.

A társadalmi kontroll megerősítése a hatalomgyakorlásban.

Politikai tudatosság növelése és az alkotmányos jogok gyakorlási lehetőségének kiszélesítése.
Az önkormányzati munka demokratikus működési modelljének fejlesztésében igen fontos szerep jut az információszabadság és az információs hatalommegosztás elvének. A személyes adatok védelme mellett az információs szabadság egy olyan alkotmányos
 jog, amely az átlátható és ellenőrizhető közszféra és az átláthatatlan állampolgár elvét ülteti a gyakorlatba.

A napjainkban már rendelkezésre álló informatikai infrastruktúra és az információs társadalomban aktív polgárok körének folyamatos bővülése, lehetővé teszi ezen alkotmányos elvek hatékonyabb gyakorlati megvalósítását. Ennek szellemében született meg a 2005. évi XC. Törvény az elektronikus információszabadságról és a 2003. évi XXIV. „üvegzseb” törvény.
5.1 A 2005. évi XC. Törvény alkalmazása

Az elektronikus információszabadságról szóló törvény elsődleges célja az átláthatóbb állami és önkormányzati működés megteremtéséhez szükséges jogi feltételek kialakítása volt. 

A törvény előírja a tételesen meghatározott közérdekű adatok interneten történő közzétételét, a jogszabálytervezetek, jogszabályok és részben a bírósági ítéletek anonimizált változatának nyilvánosságra hozását, melyeket bárki személyazonosítás és adatigénylési eljárás nélkül folyamatosan és díjmentesen megismerhet. Továbbá az adatok kereshetőségét, fellelhetőségét szolgáló egységes közadatkereső rendszer kialakítását.

A törvény arra is kötelezi a minisztériumokat és önkormányzatokat, hogy a világhálóra feltett jogszabálytervezeteikhez véleményezési lehetőséget biztosítsanak honlapjukon, mely lehetővé teszi az állampolgárok közvetlen beleszólását a törvényalkotási folyamatba. A törvény emellett rendelkezik a Hatályos Jogszabályok Elektronikus Gyűjteménye felállításáról, mely az adott naptári napon hatályos valamennyi jogszabály hatályos szövegét egységes szerkezetben tartalmazza.

Az elektronikus információszabadságról szóló törvény több lépcsőben lép hatályba. 2006. január 1-jétől kezdte meg működését a Hatályos Jogszabályok Elektronikus Gyűjteménye. Ezen a napon lépett hatályba a főbb közigazgatási szervek elektronikus közzétételi kötelezettsége, s ugyancsak ekkorra kellet megvalósítani a jogszabálytervezetek és jogszabályok interneten való közzétételét is. 2007. január 1-jétől kötelesek adataikat közzétenni a megyei önkormányzatok, valamint az 50 ezer főnél nagyobb városok önkormányzatai, míg a táblabíróságoknak és a Legfelsőbb Bíróságnak anonimizált ítéleteiket 2007. július 1-jétől kell nyilvánosságra hozniuk. Az 50 ezer főnél kisebb települések önkormányzatai, továbbá az egyéb közfeladatokat ellátó szervek 2008. július 1-ével kötelezettek az adatközlésre.

A 2005. évi XC. Törvény végrehajtásának gyakorlati alkalmazása az Önkormányzat portálján a következőképpen valósul meg: 

5.2 2003. évi XXIV. „üvegzseb” törvény
A közpénzek felhasználásával, a köztulajdon használatának nyilvánosságával, átláthatóbbá tételével és ellenőrzésének bővítésével összefüggő egyes törvények módosításáról szóló 2003. évi XXIV. törvény, elterjedt néven üvegzseb törvény többek között az Államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. tv. egyes rendelkezéseit módosította.
A közpénzek felhasználása nyilvánossága érdekében 2004. január 1-től bizonyos önkormányzati támogatások és szerződések közzétételét írja elő a törvény. 
Nem normatív, céljellegű, fejlesztési támogatások esetén:

kedvezményezett neve

támogatás összege

támogatás célja

támogatási program megvalósításának helye 
"15/A. § (1) Az államháztartás alrendszereiből nyújtott, nem normatív, céljellegű, fejlesztési támogatások kedvezményezettjeinek nevére, a támogatás céljára, összegére, továbbá a támogatási program megvalósítási helyére vonatkozó adatokat a támogatást odaítélő szervezet vagy felügyeleti szervének hivatalos lapjában vagy honlapján közzé kell tenni, legkésőbb a döntés meghozatalát követő hatvanadik napig. Honlapon történő közzététel esetén legalább öt évig biztosítani kell az adatok hozzáférhetőségét. Helyi önkormányzat esetében hivatalos lap vagy honlap létesítése - e kötelezettség teljesítésével összefüggésben - nem kötelező, a közzétételre ilyen esetben a helyben szokásos módon kerül sor. Az állami, önkormányzati támogatási programokról szóló jogszabályok megállapíthatják a nyilvánosságra hozatal részletes szabályait, és hatvan napnál rövidebb határidőt is meghatározhatnak.”

Az államháztartáshoz tartozó vagyonnal történő gazdálkodással összefüggő szerződések esetén:

szerződés tárgya

szerződést kötő felek neve

szerződés értéke

határozott időre kötött szerződés időtartama

fenti adatok változásai 

"15/B. § (1) Az államháztartás pénzeszközei felhasználásával, az államháztartáshoz tartozó vagyonnal történő gazdálkodással összefüggő - a nettó ötmillió forintot elérő vagy azt meghaladó értékű - árubeszerzésre, építési beruházásra, szolgáltatás megrendelésre, vagyonértékesítésre, vagyonhasznosításra, vagyon vagy vagyoni értékű jog átadására, valamint koncesszióba adásra vonatkozó szerződések megnevezését (típusát), tárgyát, a szerződést kötő felek nevét, a szerződés értékét, határozott időre kötött szerződés esetében annak időtartamát, valamint az említett adatok változásait közzé kell tenni a szerződés létrejöttét követő hatvan napon belül. A közzétételről az állami, illetve önkormányzati szerv nevében szerződést kötő személy gondoskodik. A közzététel módjára a 15/A. §-ban foglalt rendelkezések irányadóak. Önkormányzati rendelet a kötelezően közzétételre kerülő szerződések értékhatárát nettó ötmillió forintnál alacsonyabb összegben is meghatározhatja.”
5.3 Az elektronikus demokrácia követelményeinek megvalósítása az Önkormányzat közfeladatot ellátó szervei esetében

A fent megjelölt két törvény közzétételre vonatkozó rendelkezései nemcsak az Önkormányzat hivatalára, hanem az Önkormányzat által létrehozott más szervekre is vonatkoznak.

Az „Üvegzseb” törvény vonatkozásában ugyanis elvileg az államháztartás alrendszereiből nyújtott támogatást odaítélő szervezet, illetőleg az államháztartáshoz tartozó vagyonnal történő gazdálkodással összefüggő szerződést kötő fél egyaránt lehet az Önkormányzat valamely szerve, intézménye.

A törvény szerint azonban a közzétételi kötelezettséggel érintett adatokat a szerv felügyeleti szervének honlapján (azaz végső soron az önkormányzati honlapon) is közzé lehet tenni.

Az elektronikus információszabadságról szóló törvény rendelkezései valamennyi, jogszabályban meghatározott közfeladatot ellátó szervre vonatkoznak. Ezzel összefüggésben az Avtv. 19. § (1) bekezdése szerint közfeladatot ellátó szerveknek minősülnek nemcsak az Önkormányzat által közfeladat ellátása céljából létrehozott szervek, hanem azok a szervezetek is, amelyek - a közfeladat ellátásával összefüggésben - ezt a feladatot az Önkormányzattal kötött szerződés alapján látják el.

Egyrészt azonban e törvény. 3. § (2) bekezdése szerint (az „Üvegzseb törvényhez hasonlóan) e közfeladatot ellátó szerveknek szintén megvan a lehetőségük arra, hogy kötelezettségüknek választásuk szerint a saját vagy a felügyeletüket, szakmai irányításukat vagy működésükkel kapcsolatos koordinációt ellátó szervek által fenntartott, illetőleg az erre a célra létrehozott központi honlapon történő közzététellel tegyenek eleget. Ha a szerv adatait nem a saját honlapján teszi közzé, abban az esetben a kötelezettsége csupán az adatok adatközlő felé történő továbbítására terjed ki. 

Másrészről a közzétételi kötelezettség csak 2008. július 1-jétől vonatkozik e szervekre (21.§ (3) bekezdése).

A törvény. 3. § (3) bekezdése külön nevesíti a nem országos vagy térségi feladatot ellátó közoktatási intézményeket, amelyek e törvény szerinti közzétételi kötelezettségüknek nem a honlapon történő közzététellel, hanem az ágazati jogszabályokban meghatározott információs rendszerhez történő adatszolgáltatás teljesítésével tesznek eleget.

A leírtak alapján megállapítható, hogy a fent hivatkozott két törvény szerint az Önkormányzat intézményei és egyéb közfeladatot ellátó szervezetei számára biztosított az a lehetőség, hogy a közzétételi kötelezettségüknek az Önkormányzat honlapján tegyenek eleget. Amennyiben azonban e szervek kötelezettségük teljesítésének eszközéül a saját honlapjukon történő közzétételt választják, akkor az „Üvegzseb törvény” által meghatározottaknak már jelenleg is, az elektronikus információszabadságról szóló törvényben meghatározottaknak 2008. július 1-jétől kezdődően eleget kell tenniük.  
5.4 Az e-demokrácia keretében alkalmazható szolgáltatások és informatikai fejlesztések

Az elektronikus demokrácia elsősorban a helyi közösségek esetében működhet hatékonyan, az állampolgárok közvetlen érintettségük folytán talán az önkormányzati funkciókba kapcsolódnak be legszívesebben. Ennek megfelelően az elektronikus demokrácia körében megvalósítható szolgáltatásokat az e-demokráciát célzó informatikai fejlesztésekkel érintett területek alapján az alábbiak szerint csoportosíthatjuk: 

5.4.1 A nyilvános közérdekű információk hozzáférhetőségének javítása
A jogszabályokban meghatározott közzétételi kötelezettséggel érintett adatok (szervezet, gazdálkodás, közbeszerzés, pályázatok stb.) elérhetőségének biztosítása

A jogszabályokban elrendelt közzétételi kötelezettségeken kívül az önkormányzat működését érintő (stratégiák, koncepciók) vagy egyébként közéleti jelentőségű adatok (politikai és kulturális rendezvényekkel, vallási és sporteseményekkel kapcsolatos információk) honlapon történő elérésének biztosítása.

5.4.2 A társadalmi kontroll megerősítése a hatalomgyakorlásban.

Az önkormányzati folyamatok nagyobb nyilvánossága keretében egyrészt minden, az önkormányzathoz beérkező, illetve onnan kimenő iratot a nyilvánosság számára hozzáférhetővé lehetne tenni- hacsak jogszabály eltérően nem rendelkezik. 

Ügykövetés funkció biztosítása, amely lehetővé teszi, hogy az ügyfelek nyomon követhessék, hogy a beadványuk mikor érkezett be, és melyik osztályhoz, ügyintézőhöz került.

A döntéshozatali folyamat részletes leírása a beadvány benyújtásától a döntéshozatalig és a végrehajtásig.

A települési képviselők és a polgármester honlapon való elérhetőségének akár elektronikus levelezés útján, akár meghatározott időpontokban chatszoba („Politikus chat”) alkalmazásával történő biztosítása, a lakossági fórumok időpontjáról, napirendjéről a honlapon tájékoztatás nyújtása, a nyilvános ülések online közvetítése.

Stratégiák, fejlesztési koncepciók, rendezési tervek, esetleg pályázatok elektronikus úton történő megvitatása, címadományozásra (pl. díszpolgár) jogosultakra vonatkozó javaslattétel, az ezekkel kapcsolatos véleménynyilvánítás lehetőségének biztosítása.

5.4.3 Politikai tudatosság növelése és az alkotmányos jogok gyakorlási lehetőségének kiszélesítése.

A közösségszerveződés elősegítése érdekében: 

az állampolgárok egymás közötti véleménycseréjének teret adó vitafórum, 

közösségi webhely, 

üzenőfal, 

(message board), 

társadalmi szervezetek elérhetőségének közzététele, 

tematikus portál biztosítása akár az önszerveződő közösségek szerkesztésében, 

csevegő alkalmazás (chat). 

A panasz, bejelentés, észrevétel, javaslat online benyújtása feltételeinek megteremtése.  

Az online közvetlen döntéshozatal (nem hivatalos szavazások) feltételeinek megteremtése a lakosság döntéshozatalba való bevonását előmozdítja és a helyi demokrácia fejlődéséhez hozzájárul, ha biztosított annak a lehetősége, hogy az állampolgárok a helyi népszavazáson akár saját hozzáférés útján, akár közösségi hozzáférési pontokon keresztül Internet segítségével vagy SMS küldése útján részt vegyenek. Az elektronikus szavazás titkosságát és a visszaélések megakadályozásának jogi feltételeit meg kell teremteni (jelenleg azonban a jogi szabályozás kizárólag a véleménynyilvánító jellegű internetes szavazást teszi lehetővé, annak eredménye nem tekinthető hivatalosnak).

Részben e körbe tartozik 

a stratégiák, 

fejlesztési koncepciók, 

rendezési tervekre vonatkozó álláspontok,

javaslatok online megvitatásának biztosítása is.
6 Összegző helyzetelemzés

Az anyag elkészítésének alapját képező részletes helyzetelemzést a „Székesfehérvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának Informatikai Stratégiája Helyzetelemezés és stratégia 1.01” című dokumentum tartalmazza. Ennek összegzését tartalmazza a következő fejezet.
6.1 Hivatali infrastruktúra

Munkaállomások: a jelenlegi géppark igen inhomogén, ennek ellenére a munkaállomások jelentős részében megfelelnek az irodai munka elvárásainak.

Monitorok: a jelenlegi eszközállomány igen inhomogén, vannak régebbi típusú, elavult eszközök is.

Nyomtatók: a jelenlegi eszközállomány igen inhomogén, túl nagyszámú nyomtató van és vannak régebbi típusú, elavult eszközök is.

Szerverek:

A szerverállomány alapvetően mind számszerűen, mind technikailag megfelelő.

Alapszoftverek:

A hivatal MicroSoft termékeket használ, mind operációs rendszer, mind alapszoftverek tekintetében.

Hálózati infrastruktúra:

Jelenleg a Hivatal és az Informatikai Központ hálózata megfelelő színvonalú, a kiépített gerinchálózat megfelel a kor követelményeinek.

Informatika biztonságos működtetése, dokumentáció:

Jelenleg a hivatalnak vannak olyan szabályzatai, amelyek a GVOP pályázat fejlesztés keretén belül készültek, ilyenek a különböző rendszertervek, valamint az Üzletmenet-folytonossági Terv és az Informatikai Biztonsági Szabályzat.

Az informatika üzemeltetés személyi feltételei:

Az informatikai infrastruktúra üzemeltetését az Önkormányzati Informatikai Központ szakemberei végzik. A Központ a hibákat gyorsan hárítja el, az üzemeltetés színvonala megfelelő. A Központ emberi erőforrásai mind számban, mind szakmai tudásban képesek a rendszer üzemeltetésére. A felhasználói interjúk alapján kijelenthető, hogy a felhasználók elégedettek a jelenlegi üzemeltetéssel, és az üzemeltetési színvonal, valamint a rendszer üzemeltetési biztonságának emelkedését tapasztalták az elmúlt időszakban.

6.2 
Horizontális rendszerek

A Polgármesteri Hivatalban az AC SOFT Szoftverfejlesztő Kft által fejlesztett IRMA ügyiratkezelő rendszer 1.9-es verzióját használják az iktatási feladatokra. A program a 02-T7872j2006-03598 regisztrációs számú tanúsítvány szerint kibővített módon megfelel a 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKÖM rendelet által előírtaknak.
A program szakalkalmazásokhoz való kapcsolódását bővíteni szükséges. Ez elsősorban az alkalmazások interoperabilitási lehetőségein múlik, mivel az iktató program WEB szerviz kapcsolat segítségével alkalmas rá, hogy iktatási adatokat fogadjon illetve szolgáltasson az egyes szakalkalmazások számára.

A legjelentősebb iktató adatot „termelő-fogyasztó” alkalmazások, az ONKADÓ és a szociális rendszer mellett, valamennyi szakalkalmazás felhasználja az iktatási adatok egy részét (cím és partner adatok, iktatási dátum, iktató szám, …), az integráció megkönnyítené ezeknek az adatoknak az átvételét, és jelentősen csökkenthetné az eltérést az iktatási és a szakrendszeri globális adatok között.

Az iktatási adatokra épített globális adatbázis, amit a szakalkalmazások is használnának, megszüntetné a partner és cím adatok redundanciáját.

Szeretnénk felhívni a figyelmet arra, hogy amennyiben a program vékony klienses környezetben történő használata kerül megfontolásra, ellenőrizni kell hogy az adott HW környezetben a program felhasználói felületei milyen minőségben jelennek meg a képernyőn. Felhasználói tapasztalat, hogy bizonyos vékony kliens környezetben a képernyő erős villogása jelentős mértékben megnehezíti a program használatát.
Az Önkormányzatnál alkalmazott elektronikus ügyintézés jelenleg túlnyomó többségében a CLBPS 1-2. szintjét valósítja meg a hatósági ügyek vonatkozásában. E megoldás keretében egyrészt általános információkat szolgáltat az adott ügyekkel kapcsolatos teendőkről és a szükséges dokumentumokról, másrészt az önkormányzati portálon egyes ügyekkel kapcsolatosan az ügyintézéshez szükséges nyomtatványok tölthetők le, amelyeket azonban hagyományos úton (postai úton) lehet benyújtani.

A 3. szinten megvalósított hatósági ügyek száma kevés, és a használatuk számszerűsége nem éri el az elvárt mértéket.
Az elektronikus ügyintézés a NEOSOFT informatikai Kft NeoForm nevű programja segítségével valósul meg. A program legfontosabb funkciói:

· formanyomtatványok kezelése 

· komplett ügymenetek kezelése 

· ikatató szoftverekkel való kommunikáció ( IRMA )

· felhasználói regisztráció 

· magyarorszag.hu ügyfélkapu interface 

· bankkártyás fizetés interface ( OTP Bank-on keresztül).
A felhasználóknak az elektronikus ügyintézés hitelesítéséhez kétféle lehetősége nyílik. Amennyiben a felhasználó már rendelkezik digitális aláírással, akkor a nyomtatvány beadásakor egyszerűen a digitális aláírása használatával igazolja személyazonosságát. Amennyiben még nem rendelkezik digitális aláírással, akkor szükséges, hogy a www.magyarorszag.hu honlap ügyfélkapu rendszerén regisztrálja magát a felhasználó, amelyet később személyesen is meg kell erősítenie az önkormányzat ügyfélszolgálatán. Ezután ugyanezekkel az adatokkal regisztrálnia kell magát a portálon.
A NeoForm rendszerrel a formanyomtatványok elkészíthetőek, és közzétehetőek. Azok az ügyfelek, akik nem akarnak elektronikusan ügyeket intézni, szintén hozzájuthatnak a nyomtatványokhoz PDF, HTML, WORD formátumokban, akár kitölthetik a saját számítógépükön és így nyomtathatják ki, vagy az üres dokumentumot tölthetik le, és kézzel is kitölthetik a benyújtás előtt. Minden formanyomtatványhoz hozzákapcsolható az ügy leírása, az ügyintézés helye és a vonatkozó jogszabály.
A program a szakmai elvárásoknak alapvetően megfelel, mégis az elektronikus ügyintézés továbbfejlesztésének vizsgálata során mindenképpen figyelembe kell venni a következő felhasználói észrevételeket:

Az űrlap szerkesztés a szakterületeken dolgozóknak, akiknek az aktualizálást és az új űrlapok felvételét kellene végezni, túlságosan bonyolult feladat. Ennek következtében a rendszerben jelenleg elérhető űrlapok jelentős része már nem aktuális. Az aktuális űrlapok az önkormányzat WEB oldalának más részéről, többnyire MS WORD dokumentumok formájában letölthetőek, és ezeket használják az ügyfelek.

A NeoForm-al szerkesztett és szinte teljes mértékben manuális feldolgozásra kerülő, kézzel vagy számítógéppel kitöltött űrlapok feldolgozása nehéz, a szövegek/számok olvashatósága (kis betűméret) miatt. Emiatt is előnyben részesítik az ügyintézők és a felhasználók egyaránt az önkormányzat WEB oldalának más részéről, többnyire MS WORD letölthető dokumentumokat.

A jelenleg megvalósítottnál magasabb szintű elektronikus ügyintézésre számos szakterületen jelentkezik igény, mind az ügyintézők, mind az ügyfelek oldaláról. Ezek közül is kiemelendő az önkormányzati adók kezelésének eljárása. Ebben az ügykörben a következő feltételek azok amelyek különösen indokolják az elektronikus ügyintézési forma fejlesztését:

· Az adózás folyamata jelentős mértékben elektronizálható folyamat;

· A kezelt adatok mennyisége és jellege alapján jól támogathatóak az elektronikus ügyintézés lehetőségével;

Az önkormányzati portál jelenlegi állapotában is könnyen használható és áttekinthető, de néhány fejlesztés megvalósítása esetén jobban megfelelne a felhasználói igényeknek és a vonatkozó jogszabályoknak. A technológiai továbbfejlesztésre és az integrációra van lehetőség.

Az önkormányzatnál a Rudas&Karig Kft. GISPÁN rendszert használják térinformatikai alkalmazásként. A GISPÁN teljes mértékben térinformatikai alapokon működik, melynek következtében az általa kezelt nyilvántartások mindegyike rendelkezik térképi kapcsolatokkal. A rendszer által kezelt adatbázison szöveges és grafikus eszközökkel térinformatikai elemzések végezhetőek.

A GISPÁN alrendszerekből épül fel, amelyek az önkormányzati tevékenység egy-egy nagyobb területét fedik le, támogatják informatikai megoldással. Az alrendszerek egymástól függetlenül is képesek működni, ami lehetővé teszi, hogy az önkormányzatok saját igényeik és prioritásaik szerint – akár több lépésben is – bevezethessenek alkalmazásokat. Ez rugalmasan ütemezhető anyagi és emberi erőforrás ráfordításokat jelent. A rendszer egyes moduljai képesek egy-egy szakterületet önállóan kiszolgálni, amennyiben a Hivatalnál több modul is üzemel, azok egymással integráltan működnek. Az önkormányzat a rendszer következő moduljait vásárolta meg, ezek használatára jogosult:

· RAJZI ALRENDSZER

· CÍMKATASZTER

· PARTNERNYILVÁNTARTÁS

· INGATLANTÖRZS

· INGATLAN-NYILVÁNTARTÁS

· INGATLANVAGYON-KATASZTER

· ÚTNYILVÁNTARTÁS

· ÉPÍTMÉNY MŰSZAKI NYILVÁNTARTÁS

· PÁLYÁZATKEZELÉS

· BERUHÁZÁS – KARBANTARTÁS

· BÉRBEADÁS – HASZNOSÍTÁS

· SZERZÉS – ELIDEGENÍTÉS

· VAGYONANALITIKA

· ÉPÍTÉSHATÓSÁG

· VÁROSRENDEZÉS

· ZÖLDTERÜLET-KATASZTER

Jelenleg az önkormányzatnál nem működik vezetői információs rendszer. Kifejlesztését a jelenleg működő, és a későbbiekben bevezetésre kerülő szakalkalmazásokra célszerű építeni. Ezek szolgáltatják a szakalkalmazásokból az adatokat a vezetői információs rendszer számára, amely ezeket az adatokat a vezetői információs igényeknek megfelelően csoportosítva, összegezve, viszonyítva, összekapcsolva szolgáltatja.
A bizottsági és testületi munka informatikai támogatására az önkormányzatnál a GVOP 4.3.1 projekt keretében kifejlesztésre került DÖNTNÖK nevű döntésnyilvántartó programot használják. A testületi munka során hozott jegyzőkönyveket, döntéseket, egyéb általános érvényű írásos dokumentumokat tárolja, nyilvántartja, azok keresését segíti. Képes az egyes szervezetek önálló nyilvántartására, évenkénti bontásra. A Közgyűlési és Bizottsági jegyzőkönyveket, határozatokat szövegszerkesztővel rögzítik; ezek kerülnek az adatbázisban eltárolásra.

A Testületi munka során keletkezett jegyzőkönyvek, döntések dokumentumai becsatolhatóak. A program segíti az egyes ülések nyilvántartást is. Egy ülés tervezésekor meg lehet adni a meghívandókat, egyes napirendi pontokat, végül lehetőség van a szavazati arány rögzítésére. A rendszerbe felvett döntések, dokumentumok önállóan is lekérdezhetők.
A képviselő testületi munkát a Mikrovoks szavazatszámlálója segíti.

A Közigazgatási Hivatal számára történő adatszolgáltatást, a TERKA nevű hivatalos program támogatja.

6.3 
Szakalkalmazások

A hivatal Szociális irodáján a KIMÉRA szociális rendszerét használják. A programmal szakmailag elégedettek, a hiányosságait abban látják, hogy a statisztika készítési funkciók nem teljes körűek, és a többi programmal való együttműködés is csak részben valósul meg. Sokszor szükség lenne arra, hogy EXCEL kimenet segítségével tudjanak egyéni leválogatásokat készíteni. A programba beépített lekérdezések kötöttek, nincs lehetőség a felhasználó által meghatározott keresések és kigyűjtések lefuttatására.

A program beépített szövegszerkesztőjét használják a nyomtatványok előállítására. Ez funkcionalitásában, a kezelt formátumok tekintetében szegényesebb, mint amit a hagyományos irodai rendszerek tudnak biztosítani.

A kapcsolódó alkalmazásokkal nincs, illetve csak részben van integrált kapcsolata. Az iktató programmal egyáltalán nincs, a pénzügyi rendszer csak részben használja a program által biztosított lehetőségeket a pénzügyi tranzakciók bonyolításában. A népesség nyilvántartási adatokat a program képes felhasználni ugyanakkor, az elérhető állomány az aktualizálás rendszeres végrehajtása hiányában, bizonytalan aktualitású.

Vannak ügyek (pályázat), eljárások (postázás), illetve újonnan jelentkező feladatok, amiket a program jelenleg nem tud kellőképpen támogatni.

A szociális program és a szakalkalmazások összekapcsolása a döntések ellenőrzéséhez is szükséges lenne. Az adó programmal való kapcsolódás segíthetné a gépjárművekkel kapcsolatos adatok elérését, ami a segélyek odaítélésében kizáró, míg a nyugdíjasok gépjármű támogatása esetében generáló feltétel.

Az adóügyek intézése szakalkalmazások tekintetében igen speciálisnak minősül. A Magyar Államkincstár által fejlesztett ÖNKADO rendszer olyannyira elterjedt és egyedi, hogy kiváltására nincs jelenleg jól működő alternatíva. Ezek alapján a program fejlesztése az önkormányzattól független körülmény. A programhoz kapcsolódó alkalmazásokban és elektronikus ügyintézési lehetőségekben viszont lehet, és van is értelme fejleszteni.

Az adóügyeket a jelenleginél lényegesen jobban lehetne informatikával támogatni. Az ügyintézők gyakran szembesülnek az ügyfelek kritikájával, akik komolyabb informatikai ellátottsághoz szoktak az egyéb adó, illetve járulékok bevallásával kapcsolatban. A település jelentős mennyiségű iparűzési adót szed be, közvetlenül a főváros és Győr után következik a maga 10 milliárd körüli, a beszedett adó értékével. 

Az adózáshoz kapcsolódó elektronikus szolgáltatások az adóiroda és az adózók számára nem kielégítő. A legfontosabb ügyekhez nincs elektronikus ügyintézési lehetőség. Még a letölthető formanyomtatványokat (nyomtatható PDF) sem tudják felhasználni. Sokkal több elektronikusan elérhető szolgáltatásra lenne igény és lehetőség.

A szükséges adó adategyeztetéseket saját eszközökkel (EXCEL) végzik. Ennek az egyeztetésnek a hatékonyabbá tétele jelentősen növelhetné a beszedhető adó mennyiségét.

Az iktató és a postázó kapcsolatban van, ennek a tértivevény nyomtatási funkcióját használják. A tértivevények adatainak nyilvántartása a jogerő és díjszámolásokhoz szükséges lenne.

Felhasználói igényként jelentkezik az ONKADO összekapcsolására az IRMA, illetve a POSTAKTIV rendszerekkel.

A pénzügyi feladatok informatikai támogatására az önkormányzat a Griffsoft Rt. FORRÁS SQL nevű rendszerét használja. A FORRÁS-SQL rendszer modulokból - alrendszerekből - álló windows-os kezelői felületű, SQL adatbázisra épülő integrált ügyviteli és bonyolítási rendszer. A rendszerben lévő modulok egymásra építkeznek, számuk tetszőlegesen bővíthető. A szoftver központi modulja a pénzügyi-számviteli alrendszer, amely tartalmazza a szállító-, vevő-, bank-, pénztár- és folyószámla analitikákat, továbbá ellátja a keretek, előirányzatok nyilvántartását. Alapmoduljai közé tartozik a tárgyi eszköz nyilvántartási és érték nélküli készletek alrendszer, a készletnyilvántartás és - könyvelés alrendszer, valamint a kereskedelmi és beszerzési alrendszer.

A felhasználók a rendszerrel alapvetően elégedettek. Néhány speciális pénzügyi nyilvántartás kivételével valamennyi adatukat képes jól kezelni. A továbbfejlesztés és támogatás érdekében szükségesnek tartják megfelelő support szerződés megkötését a fejlesztőkkel.
Az Építésigazgatási Irodán a GISPÁN rendszer építéshatósági moduljainak használatát két évvel ezelőtt kezdték meg. Az előző évben nagy munkaráfordítással elérték, hogy 3 felhasználó a határozat készítéséhez, a többi az értesítési záradék (szomszédok) elkészítéséhez használja. Az évváltás során az iktatóval (IRMA) való kapcsolat hibája miatt a program a munka elvégzésére alkalmatlanná vált, ezért idén már nem használják.

Amíg használták, addig is számtalan problémával kellett megküzdeni. A felhasználók szerint a program használata körülményes, az ügyek rögzítése lassan, sok ablakon keresztül történik. Az adatszolgáltatáshoz szükséges adatokat EXCEL táblában külön rögzítik, és ebből készítik az adatszolgáltatásokat. Nem információ arról, hogy a program egyáltalán megfelel-e a 255/2007-es rendelettel meghatározott elektronikus adatnyilvántartás feltételeinek.
A közmű térképeket - amit az ALBA GEOTRADE Zrt. szolgáltat rendszeres időközönként - jelenleg AUTOCAD eszközökkel használják.

Az elektronikusan intézett ügyek száma a műszaki szakterületen is jelentős mértékben alulmúlja a várakozásokat. Az iktatóból kapott információk szerint, pl. 2008-ban 0 db közterület foglalási ügy indult elektronikusan. Ezzel szemben a letölthető űrlapokat az ügyfelek nagy része használja. Ez azt mutatja, hogy az Internet elérés és a használat hajlandósága megvan az ügyfelekben, a problémát az elektronikus ügyintézés megvalósításában kell keresni.

A szabálysértési ügyek nyilvántartására nincs külön alkalmazás használatban. A szabálysértési iktatást és ügykezelést jelenleg az iktató rendszer látja el. Ennek egy sávja szolgál a szabálysértési ügyek nyilvántartására. Mivel az iktató programok általában nem a szabálysértési ügyek nyilvántartási igényeinek megfelelően lettek kialakítva, ezért természetes, hogy a jogszabályban előírt adatszolgáltatásokhoz, illetve a folyamatos munkához is kiegészítő nyilvántartásokra van szükség. Ezek túlnyomó többsége papír alapú nyilvántartás. Ilyen kiegészítő nyilvántartás a Lefoglalási könyv, Pénztár könyv, Priusz kartonok, stb. A 47/2004. (VIII. 25.) BM rendeletben előírt statisztikához az adatokat az év során folyamatosan gyűjtik.

Szükséges lenne egy olyan szabálysértési nyilvántartórendszer vásárlása, amely az iktató rendszerhez kapcsolódva tudná kiváltani a most papír alapon vezetett számos nyilvántartást.

A hivatal Személyügyi irodáján a WINTISZT programot használják a személyzeti feladatok ellátására, meg vannak vele elégedve vele és ragaszkodnak hozzá. A központi jelentéseket probléma nélkül el tudják készíteni vele. A nyomtatványokat a saját igényeik szerint alakították ki. Szerencsés, hogy az alkalmazás lehetőséget ad az egyedi nyomtatványsablonok kialakítására, szemben a másik ajánlott, és részben használt IMI nevű programmal. Ez utóbbit az intézmények részben használatba vették. 

Az önkormányzati intézmények vezetőinek nyilvántartására EXCEL táblás nyilvántartást vezetnek. Az IMI véleményük szerint már azért sem alkalmas erre a feladatra, mert intézményenként kellene egy alkalmazást fenntartani.

7 Stratégiai célkitűzések

7.1 Infrastruktúra fejlesztése

Munkaállomások:
· brand gépekből eszközpark kialakítása.
· az elöregedő gépek tervezett, folyamatos cseréje, ezáltal az eszközpark szinten tartása.
· távlati lehetőség: vékony kliens technológia alkalmazása.
Monitorok:
· CRT monitorok lecserélése LCD vagy TFT eszközökre.
· az elöregedő eszközök tervezett, folyamatos cseréje, ezáltal az eszközpark szinten tartása.
Nyomtatók:

· mindenképpen ajánlott nyomtatókonszolidáció végrehajtása. Így egyrészről jelentősen költséghatékonyabb működést lehetne biztosítani, másrészt üzemeltetési oldalon is megtakarítás jelentkezik.
Szerverek:

· a szerverpark áttelepítése az Informatikai Központba (folyamatban).
· az elöregedő gépek tervezett, folyamatos cseréje, ezáltal az eszközpark szinten tartása.
· távlati lehetőség: szerverkonszolidáció végrehajtása (virtualizációs technikákkal).
· távlati lehetőség: SAN alrendszer beszerzése.
Alapszoftverek:

· a hivatal által birtokolt licencek listájának összeállítása mindenképpen ajánlott (irodai szoftverek, régebbi szoftver beszerezések).
· MS XP operációs rendszer használata, a Vista operációs rendszerre való áttérés nem ajánlott.
· OpenOffice.org irodai csomag alkalmazási lehetőségének vizsgálata, illetve a megfelelő helyeken a használata.
· vékony kliens technológia használatának esetén kliens oldali szoftver konszolidáció (technológiától függően más rendszerek használata).
Hálózati infrastruktúra:

· valamennyi városi intézményt (vagy azoknak egy jelentős körét) is elérő informatika hálózat kialakítása.
· informatikai szolgáltatások nyújtása az intézményeknek (pl.: Internet szolgáltatás, közös címtár, levelezés, intranet, könnyebb kommunikációs lehetőségek).
· ASP szolgáltatások nyújtása az intézményeknek.
· hálózati dokumentáció készítése.
· publikus vezeték nélküli hálózatok kiépítése (bővítése) a város frekventált helyein.
Telekommunikáció:

· voip technológia alkalmazási lehetőségének vizsgálata.
Intézmények:

· hardver és szoftver beszerezések összehangolása és így mennyiségi kedvezmények elérése.
· kisebb intézmények infrastruktúrájának központi karbantartása.
· ASP szolgáltatások nyújtása intézményeknek.
Informatika biztonságos működtetése, dokumentáció:

· a szabályzatok 2006-ban készültek, így időszaki felülvizsgálatuk ajánlott;
· felhasználók biztonsági oktatása (IBSZ ismertetése);
· a csak a GVOP-s rendszereket tartalmazó Üzletmenet-folytonossági Terv kibővítése;
· Mentési Terv készíttetése a mentési rendszert supportáló külső vállalkozóval;
· rendszerleírások, adatbázis alapú hardver- és szoftvernyilvántartások készítése és naprakészen tartása;
· gyakorlati biztonsági vizsgálat készítése.

Az informatika üzemeltetés személyi feltételei:

· figyelmet kell fordítani a kollégák szakmai továbbképzésére

· távlati célok: amennyiben növekedik az infrastruktúra és ezzel a feladatok, úgy a Központ létszámát is ehhez mérten kell emelni  megfelelő szakemberekkel

7.2 
Horizontális rendszerek és a szakalkalmazások interoperabilitásának fejlesztése

Az elkészített interjúk során szinte valamennyi szakterületen felmerül a használt alkalmazások összekapcsolásának az igénye, illetve a jelenlegi kapcsolatok problémája.

A legjelentősebb alkalmazások közötti kapcsolatot a következő interoperabilitási mátrix mutatja:

	
	Adat szolgáltató
	
	
	
	

	Adat igénylő
	IRMA
	GISPÁN
	ONKADO
	KIMERA
	FORRÁS SQL

	IRMA
	
	A kapcsolat igényelt, megvalósított, de nem megfelelően működő
	A kapcsolat igényelt, de nem megvalósított
	A kapcsolat igényelt, de nem megvalósított
	A kapcsolat nem igényelt

	GISPÁN
	A kapcsolat igényelt, megvalósított, de nem megfelelően működő
	
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat igényelt, de nem megvalósított

	ONKADO
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat igényelt, de nem megvalósított
	
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat nem igényelt

	KIMERA
	A kapcsolat igényelt, de nem megvalósított
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat igényelt, de nem megvalósított
	
	A kapcsolat igényelt, részben megvalósított

	FORRÁS SQL
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat nem igényelt
	A kapcsolat igényelt, részben megvalósított
	


Az iktató program integrálásának igénye a legjelentősebb. Természetszerűen adódik ez az általa kezelt adatok globális jellege miatt. A szakalkalmazásokhoz való kapcsolódását bővíteni szükséges. Ez elsősorban az alkalmazások interoperabilitási lehetőségein múlik, mivel az iktató program WEB szerviz kapcsolat segítségével alkalmas rá, hogy iktatási adatokat fogadjon illetve szolgáltasson az egyes szakalkalmazások számára. A legjelentősebb iktató adatot „termelő-fogyasztó” alkalmazások ( ONKADÓ és  szociális rendszer) mellett valamennyi szakalkalmazás felhasználja az iktatási adatok egy részét (cím és partner adatok, iktatási dátum, iktató szám, …). Az integráció megkönnyítené ezeknek az adatoknak az átvételét, és jelentősen csökkenthetné az eltérést az iktatási és a szakrendszeri globális adatok között.

Az iktatási adatokra épített globális adatbázis - amit a szakalkalmazások is használnának - megszüntetné a partner és cím adatok redundanciáját.

Egy korszerűen informatikai rendszerű hivatalban az egymástól független, saját adatbázisokra épített alkalmazáspark igényli az alkalmazások integrálását. Amennyiben nem lehetséges az alkalmazások egy központi adatbázison működtetése (integrált rendszer), a hatékony informatikai támogatással megvalósított munka megteremtésének egyetlen útja az alkalmazások interoperabilitásának növelése, az egyes rendszerek lehetőségeinek megfelelően.

A stratégiai célkitűzés lényege, hogy az önkormányzatnál működő alkalmazások a felhasználói igényeknek és a jogszabályi lehetőségeknek megfelelő módon tudjanak egymás adatbázisából adatokat felhasználni, a globális jellegű adatokat közös forrásból használják, lecsökkentve ezzel a munka során használt adatok redundanciáját.

A stratégiai cél megvalósításhoz vezető út első lépéseként javasoljuk egy a hivatal horizontális rendszereinek és szakalkalmazásainak adatfelhasználására vonatkozó átfogó felmérés elkészítését, amely alapul szolgálhat a továbbiakban ezeknek a rendszereknek az összekapcsolásában.

7.3 Elektronikus ügyintézési módszerek továbbfejlesztése

Jelenleg az önkormányzatnál az elektronikus ügyintézés 2-es szintje használt a gyakorlatban. Bizonyos ügyek esetében a 3-as szint is megvalósításra került, ezen elektronikus ügyintézési módszerek értékelése azonban nem volt lehetséges, mivel az ilyen módon indított ügyek csekély száma ezt nem tette lehetővé.

A 2-es szinten megvalósított ügyintézés során is számtalan megoldandó feladat van. A rendszerben jelenleg elérhető űrlapok egy része több verzióban is letölthető, jelentős része már nem aktuális. Egyes űrlapok formátuma nem felel meg maradéktalanul a feldolgozhatósági szempontoknak.

Ezen okok indokolják, hogy stratégia célként jelöljük meg az Internetről letölthető űrlapok átdolgozását. 

A Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 2008 októberében kiadta „Útmutató a közigazgatási eljárások során használt nyomtatványok elektronizálásához” című ajánlását. A tanulmány - amely „Az államreform koncepcionális megalapozása” című, ÁROP-3.1.3-2007-0001 azonosító számú projekt keretén belül készült a Miniszterelnöki Hivatal részére - sok kérdésben útmutatást nyújthat annak érdekében, hogy az elkészülő nyomtatványok megszabadulhassanak a fenti előnytelen tulajdonságoktól, amelyek a használhatóságot jelentős módon csökkentik. Az űrlapok átdolgozása során feltétlenül figyelembe kell venni a dokumentum ajánlásait.

A jelenleg megvalósítottnál magasabb szintű elektronikus ügyintézésre számos szakterületen jelentkezik igény, mind az ügyintézők, mind az ügyfelek oldaláról. Ezek közül is kiemelendő az önkormányzati adók kezelésének eljárása. Ebben az ügykörben a következő feltételek azok, amelyek különösen indokolják az elektronikus ügyintézési forma fejlesztését:

· Az adózás folyamata más területen jelentős mértékben elektronizált folyamat.

· A kezelt adatok mennyisége és jellege alapján jól támogathatóak az elektronikus ügyintézés lehetőségével.

· Az ügyfelek (adózók) jelentős része vállalkozás, aki az egyéb kötelező járulék bevallások és adatszolgáltatások miatt jól alkalmazza az elektronikus bevallási formákat.

Jelenleg az önkormányzati adózás elektronikus támogatása nem elégséges. A NeoForm rendszer által nyújtott szolgáltatásokat nem akarják (nem tudják) használni az ügyfelek. A rendszer által nyújtott űrlapok nem alkalmasak még kézi kitöltés és hitelesítés után sem a feldolgozásra.

Az önkormányzatnál, jelenleg a 3-as szinten megvalósított ügyintézési eljárások közül még a legegyszerűbben és legeredményesebben megvalósíthatóakat sem lehet sikeresnek nevezni, a felhasználásukra vonatkozó adatok alapján. Ezzel szemben a felhasználók jelentős része a kitöltött nyomtatványokat nyújtotta be. (2-es szint)

A 3-as szintű elektronikus ügyintézési lehetőség használatnak ilyen váratlanul alacsony szintje a következő okokra vezethető vissza:

· Kevesen rendelkeznek elektronikus aláírással.

· Kevesen vállalják az Ügyfél kapun történő regisztrációt.

· Az alkalmazás illetve az űrlapok nem támogatják megfelelően az ügyintézést.

Az ügyfelek idegenkedése az Internettől nem okozhatta az alacsony szintű használatot, hiszen az űrlapok elektronikus kitöltését jelentős számban választották.

1044/2005. (V. 11.) Korm. határozatban meghatározott szolgáltatási szintek mellet a gyakorlatban megvalósításra került néhány, a szintek között elhelyezkedő, de a gyakorlati jelentőségét tekintve fontos elektronikus ügyintézési szint, aminek alkalmazása jelentős mértékben növelhetné a jelenlegi elektronikus szolgáltatási szintet.

A 2-es és a 3-as szint közé helyezhető az az elektronikus ügykezelési forma, amikor az elektronikusan kitöltött űrlap az ellenőrzött kitöltés után kétdimenziós vonalkódba tömöríti a rögzített adattartalmat. Az kitöltött űrlap nyomtatása után az ügyfél hagyományos módon hitelesíti a dokumentumot (aláírja), és hagyományos módon juttatja el az önkormányzathoz (posta, személyes benyújtás). A hitelesített dokumentum feldolgozása elektronikus eszközökkel végezhető, a vonalkód segítségével. A kétdimenziós vonalkód használata jelentős előnyöket szolgáltathat azokban az ügymenetekben, ahol egy számítógépes rendszer papír alapú dokumentumon kapcsolódik egy másik információs rendszerhez.

A kétdimenziós vonalkóddal támogatott elektronikus ügyintézés legfontosabb lépései:

· Az Internetről letölthető űrlap elektronikusan ellenőrzött és támogatott kitöltése.

· Az űrlap végső ellenőrzésekor vonalkód generálása a rögzített adatokból.

· A kitöltött űrlap kinyomtatása, hitelesítése és benyújtása.

· Az űrlap elektronikus feldolgozása a kétdimenziós vonalkód beolvasásával.

A kétdimenziós vonalkóddal támogatott elektronikus ügyintézés legfontosabb előnyei:

· A nyomtatványok távolról elérése.

· Ellenőrzött, támogatott kitöltés.

· Elektronikus feldolgozás.

Ez az elektronikus ügyintézési forma a jelenleginél lényegesen nagyobb felhasználási eredményt tudna mutatni, mivel kiküszöböli a használat jelenlegi akadályait (elektronikus aláírás hiánya, ügyfélkapu regisztrálás igénye), ugyanakkor rendelkezik a 3-as szint legfontosabb előnyével, hogy elektronikusan feldolgozhatóak a beküldött adatok.

Az önkormányzatnál használatban levő NeoForm rendszerbe beilleszthető lenne a vonalkód generálása is. Ez valószínűleg csak jelentős fejlesztői munkával történhetne. A stratégiai cél – az elektronikus szolgáltatások, és ezen belül az elektronikusan feldolgozható űrlapok számának növelése – megvalósíthatóságának, és eredményességének előzetes vizsgálatára javasoljuk pilot projekt indítását. Ennek során egy kiemelt szakterületen (javasoljuk az önkormányzati adózás területét) készülnének egyenlőre a jelenlegi rendszertől független PDF-formok. Ezek használatával lehetne ellenőrizni a várakozásokat, jóval kisebb költséggel, mintha azt a jelenlegi rendszerben kellene megvalósítani.

A pilot projekt keretében használandó PDF űrlapoknak a következő jellemzőkkel rendelkezni:

· Az űrlapok legyenek kitölthetőek az ingyenes PDF olvasó segítségével, hogy minden felhasználó elérhesse a rendszert.

· Az űrlapok feleljenek meg a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 2008. októberében kiadott „Útmutató a közigazgatási eljárások során használt nyomtatványok elektronizálásához” című ajánlásának.

· Az űrlapok ellenőrizzék és támogassák a kitöltést.

· Az űrlapok generáljanak két dimenziós vonalkódot a helyes kitöltés után.

7.4 Szakalkalmazások továbbfejlesztése, beszerzése

A helyzetfelmérés során a horizontális rendszerek és a szakrendszerek esetében számos esetben jelezték a felhasználó fejlesztési igényeket, illetve program igényüket a jelenleg papír alapon, vagy irodai eszközökkel végzett munkájuk kiváltására. Ezek közül a következőket jelöljük az önkormányzat informatikai stratégiájának keretében megvalósítandónak:

Indokolt vezetői információs rendszer bevezetése az önkormányzatnál. Ezt a fejlesztést a jelenleg működő szakalkalmazásokra célszerű építeni. Ezek szolgáltatják a szakalkalmazásokból az adatokat a vezetői információs rendszer számára, amely ezeket az adatokat a vezetői információs igényeknek megfelelően csoportosítva, összegezve, viszonyítva, összekapcsolva szolgáltatja. A stratégiai cél megvalósításhoz vezető út első lépéseként javasoljuk, egy a hivatal horizontális rendszereinek és szakalkalmazásainak a vezetői adatigényére vonatkozó átfogó felmérés elvégzését. Ezt célszerű a korábbi stratégiai célként megjelölt adatfelhasználására vonatkozó felméréssel összhangban elvégezni.
A vezetői információs rendszer kifejlesztésének javasolt lépései a következők:
· A kezelt információk körének meghatározása (adatigény felmérés).

· Az adatokat kezelő alkalmazások vizsgálata az adatszolgáltatási lehetőségek tekintetében.

· A központi rendszer kialakítása.

· Az adatszolgáltatások meghatározása, szerződéskötés a fejlesztőkkel a kiszolgáló programrészek kialakítására.
A bizottsági és testületi ülés nyilvántartó rendszer továbbfejlesztése tekintetében javasoljuk a DÖNTNÖK rendszer, illetve az elérési lehetőségek továbbfejlesztését, hogy a zárt ülések anyagait is ezen érhessék el a képviselők. Az eszközök beszerzése megtörtént. Következő lépés a védett VPN hálózat kiépítése.

A rendszerrel kapcsolatban felmerültek felhasználói módosítási igényekre:

· egy ülés összes anyagát egy funkcióval lehessen letölteni;

· rögzített adatokat igény szerint listákon is jelenítse meg;

· a határozatok határidő dátuma alapján listázza a határozatokat és felelősöket, esetleg figyelmeztetne a hamarosan lejáró határidőkre;

a meglevő support szerződés, vagy egyedi fejlesztési szerződéskeretében kell sort keríteni.

A DÖNTNÖK rendszer használatához a képviselői oktatás és tájékoztatás szükséges.

A nem közgyűlési eseményeken (pl. kistérségi tanács ülése) is szükséges lenne a digitális rögzítési lehetőség biztosítása, ha szerényebb kivitelben is, mint amit MICROVOKS rendszer biztosít.

A képviselő elérésére, tájékoztatására jelenleg használt EMAIl kapcsolat kiegészítésére javasoljuk a GSM kommunikációs lehetőségek megteremtését a DÖNTNÖK rendszerben, vagy akár attól függetlenül is. Ez jelentős pénz és idő megtakarítást jelente. A képviselők egy üzenettel értesíthetőek lennének a mobil telefonjukra küldött SMS-el. Az üzenetek küldése és adminisztrálása biztosítja, hogy nem marad ki senki a címzettek közül. Ezt a kommunikációs lehetőséget a szakalkalmazások is használhatják, így még kedvezőbb lehetne a beruházás költség-hatékonyság mutatója. A szakterületek jelentős része jól tudna alkalmazni egy GSM kommunikációs lehetőséget, a gyakorlat különösen a következő területeken mutat jó felhasználói tapasztalatokat:

· értesítés az igényelt okmány elkészültéről;

· időpont egyeztetés;

· intézményi vezetők értesítése.

A helyzetfelmérés alapján a hivatal által használ szociális program továbbfejlesztése szükséges, amire a fejlesztő cég hajlandóságot is mutat. A fejlesztés keretében a következő alapvető problémákat kell megoldani:

· Az OEP jelentések formátumának egyeztetése a fejlesztővel és az OEP-el.

· Felhasználó által definiálható lekérdezés lehetőségének biztosítása, vagy az adatbázis teljes exportjának és az adatbázisra vonatkozó információk (táblák, attribútumok, relációk) biztosítása.

· Az iratsablonok átírása az MSWORD formátumra.

· Az új (szociális lakás, munkaügyi központok), illetve a jelenleg a programon kívül kezelt ügytípusokat (pályázat) be kell építeni a programba.

Adóügyek esetében kiemelt fontosságú, hogy az ügyintézés a jelenleginél lényegesen jobban legyen támogatva az informatika által, minél több ügyet tudjanak elektronikusan támogatott módon intézni az adózók. Az adónyilvántartó program fejlesztése az önkormányzattól független, a programhoz kapcsolódó alkalmazásokban, és elektronikus ügyintézési lehetőségekben viszont lehet, és van is értelme fejleszteni.

A horizontális rendszereknél, illetve az elektronikus ügyintézésnél korábban megjelölt informatikai célok (interoperabilitás fejlesztése, az elektronikus szolgáltatások, és ezen belül az elektronikusan feldolgozható űrlapok számának növelése) is támogatják ennek az igénynek a kielégítését. Ahogy ezt korábban is tettük, javasoljuk elektronikusan kitölthető és két dimenziós vonalkód segítségével feldolgozható űrlapok kezelésére pilot projekt indítását.
Építéshatósági rendszer használhatóvá tételéhez a horizontális rendszerek esetében megfogalmazott lépéseken kívül, néhány, a modulra vonatkozó program módosítás is szükséges:
· A felhasználói igényeknek megfelelően javaslatot kell tenni a fejlesztőknek a program használatának lehetséges egyszerűsítésére, és olyan funkciók felvételére, amelyek a hasonló építéshatósági programokban már elérhetőek, és jelentősen megkönnyítenék a program használatát (pl. a Építész Kamara online névjegyzékének elérése a programból).

· Biztosítani kell a térképi és egyéb adatok folyamatos aktualizálását a rendszerben.

· A hiányzó adatállományokat fel kell tölteni, amennyiben a rendszer képes fogadni ezeket az adatokat („Fakataszter”).

Szükséges lenne beszerezni és használni legalább a törvényben előírt adat nyilvántartási kötelezettség biztosítására (255/2007) egy egyszerűbb (olcsóbb) alkalmazást addig, amíg a program működtetési problémái meg nem oldódnak.
Szabálysértési ügyintézés támogatására szükséges lenne egy olyan szabálysértési nyilvántartórendszer beszerzése, amely az iktató rendszerhez kapcsolódva tudná kiváltani a most papír alapon vezetett számos nyilvántartást.
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� http://www.clarity.hu/szolgaltat/bodyframe.php?szcsid=3&szid=34


� http://wiki.whysoft.hu/index.php/Port%C3%A1l#Port.C3.A1l_definici.C3.B3k


� Best Practices kézikönyv a GVOP 2004 4.3.1. és GVOP 2004 4.3.2. komponensek nyertes pályázatainak programjairól


� World usability day 2006. http://www.primodesign.hu/blog/cimke/ajanlo





� A fenti csoportosításhoz Técsy Zoltán: „Közigazgatási portálok elemzésének szempontjai” című tanulmányát használtuk fel. � HYPERLINK "http://www.infopen.hu/cikk/4608.htm" �http://www.infopen.hu/cikk/4608.htm� 


� Magyar Köztársaság Alkotmánya 61. § (1) bekezdésében biztosított közérdekű adatok megismerhetőségéhez és terjesztéséhez való alapvető jog.
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_147239824.unknown

_147333496.unknown

_143523320.unknown

_145327272.xls
Munkalap1

		Nyomtató típusa		Darab

		EPSON FX-1050		9

		HP LASERJET 1300N		9

		EPSON LQ-570+		7

		HP LASERJET 4 PLUS		4

		HP LASERJET 6P		4

		HP LASERJET 1100 (MS)		3

		HP LASERJET 4L		3

		HP LASERJET 1100		3

		HP LASERJET 1200		3

		HP LASERJET 4		2

		EPSON FX-850		2

		HP LASERJET 1200 SERIES		2

		HP LASERJET 1320N		2

		HP LASERJET 1015		2

		EPSON LQ 570+		2

		HP LASERJET 2200DN		2

		HP DESKJET 5550 SERIES		1

		SHARP AR-M207 (EB)		1

		CANON IR2016 UFRII LT		1

		HP DESIGNJET 800PS		1

		HP LASERJET 2200		1

		HP CLJ2840		1

		HP COLOR LASERJET 5500		1

		CANON IP4300		1

		SAMSUNG SCX-4X20		1

		\FILESRV1EPSON C9100		1

		KYOCERA MITA FS-1800+		1

		XEROX DOCUPRINT 4512		1

		HP COLOR LASERJET 2840		1

		SAMSUNG ML-2250		1

		HP LASERJET 2100 TN		1

		SAMSUNG CLP-510		1

		SAMSUNG ML-1610 SERIES		1

		SAMSUNG ML-2570 SERIES		1

		HP DESKJET 5150		1

		HP COLOR LASERJET 3800 PCL 6		1

		HP DESKJET 890C		1

		CANON IR2020		1

		HP LASERJET P3005 DN		1

		SAMSUNG CLP-510N		1

		SAMSUNG ML-2010 SERIES		1

		SAMSUNG ML-2571N		1

		SAMSUNG ML-2250 SERIES		1

		HP LASERJET 5L		1

		HP LASERJET 5P		1

		HP LASERJET 1015 PCL		1

		EPSON DFX-5000+		1

		HP LASERJET 1300		1

		HP LASERJET 1022		1
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_145756960.xls
Munkalap1

		Monitor típusa		Darab

		SAMSUNG SYNCMASTER 710N		44

		ALBACOMP LCD 17		34

		DELL 17`		31

		LG F700B		23

		LG T710B		16

		LG 575N		10

		LG 575E		6

		LG 520SI		6

		LG T700B		5

		LG 575C		3

		LG 915FT		3

		LG 17`		1

		LG 575SI		1

		LG 700B		1

		LG 77I		1

		LG LX40		1

		NLG		1

		SAMSUNG SYNCMASTER 940B		1

		SIEMENS 17`		1

		Egyéb		2
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Munkalap1

		

		Munkaállomások alaphardverei

		CPU órajel		Memória méret		darab

		0 – 1000 MHz		1 – 400 Mb		0

		0 – 1000 MHz		401 – 600 Mb		0

		0 – 1000 MHz		601 – Mb		0

		1001 – 2000 MHz		1 – 400 Mb		26

		1001 – 2000 MHz		401 – 600 Mb		0

		1001 – 2000 MHz		601 – Mb		0

		2001 –  MHz		1 – 400 Mb		22

		2001 –  MHz		401 – 600 Mb		135

		2001 –  MHz		601 – Mb		13

		Összesen				196
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